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Relaciones Publicas

CURSO MODULO MATERIA CARACTER | SEMESTRE | CREDITOS

RELACIONES | COMUNICACION
o .
4 INSTITUCIONALES | INsTITUClONAL | OBUHGATORIA | Primero 6 ECTS

Titulacion: Grado Organizacidn de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales.
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante).
Idioma: Castellano

Horario de atencidn a los alumnos: Jueves de 10:00 h a 14:00 h (previa solicitud de cita
via email).

1. Profesorado

Paula Gonzalez Redondo: paula.gonzalez@protocoloimep.com

Salidas académicas /

Horario . . Examenes
Visitas al centro
Salida 1: Personal Shopper Ordinaria presencial
Fecha: Octubre 22 ENERO
) 16h-18h
salida 1: Make up Ordinaria a distancia
Fecha: Octubre 27 ENERO
) 10h-12h
Jueves

Visita: Silvia Aguilar
“Comunicacion Interna 'y
Externa”

Extraordinaria presencial
5 SEPTIEMBRE

10:00 h —14:00 h

Fecha: Noviembre 10h-12h

Visita: Rosana Amorrich Extraordinaria a distancia
“Planificacion Estratégica” 5 SEPTIEMBRE
Fecha: Noviembre 10h-12h

Visita: Ana Guaridola “Mk
digital. Influencer como
herramienta de RRPP”
Fecha: Noviembre

Visita: Vero4travel “Las RRSS
como instrumento de RRPP”
Fecha: Diciembre
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Visita: Lalo Diaz “Las RRPP en
sectores especializados”
Fecha: Diciembre

Visita: Angel Rodriguez
“Guest Experience en el
sector hotelero”

Fecha: Enero

Recomendaciones para la asignatura

Leed la guia docente con detenimiento.

Resolved cualquier cuestion relacionada con la materia con la mayor antelacién
posible para que podadis planificar vuestro trabajo de la manera mas adecuada.
Prestad atencién a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios.

Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacién del contenido.
Revisad la bibliografia recomendada.

Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las
practicas.

En la Modalidad a Distancia, ademds:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas vy
blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del temario
o practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo electrénico o via
blackboards.

Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor comprensién
y asimilacién del contenido.

Mecanismos de coordinacion docente

En la actualidad dentro de IMEP, se ha creado la figura del Coordinador del Grado, que
recae en la figura del Director de Grado. Serd él quien se encargue de establecer las
reuniones necesarias para:
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e Coordinar las actividades docentes dentro de una misma area de
especializacion.

e Compartir recursos y materiales docentes.

e Poner en comun criterios que aplican los docentes para evaluar la adquisicion.

e Revisar contenidos y métodos para evitar las duplicidades entre asignaturas.

e Intercambiar experiencias docentes.

2. Descripcion de la asignatura

Esta asignatura, aspira a que el alumnado sea capaz de construir un saber tanto tedrico
como practico que les llegue a capacitar para reflexionar y comprender las Relaciones
Publicas. Ademas de desarrollar la capacidad creativa hacia las RRPP. Aprenderan a
reconocer e identificar las diferentes herramientas que se emplean para dar forma a
diferentes técnicas de las RRPP.

3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales

CG2 - Capacidad para el liderazgo y la negociacién - Exclusivamente grupo presencial.

CG5 - Capacidad de analisis de la dimensidn social de la actividad y la responsabilidad
social y corporativa. Sensibilidad para afrontar temas sociales.

CG6 - Capacidad para el desarrollo de nuevas lineas, procesos, proyectos y productos.

CG8 - Capacidad para la evaluacién, optimizacién y confrontacién de criterios para la
toma de decisiones.

CGY9 - Capacidad de comunicacién en lenguajes formales, graficos y simbdlicos y
mediante la expresién oral y escrita.

b. Competencias y especificas

CE3 - Capacidad de desarrollar estrategias de marketing y comunicacién que
favorezcan las relaciones institucionales y la organizacién de eventos.

CE6 - Capacidad para mejorar las habilidades y recursos profesionales dirigidos al
desarrollo e innovacién de las corporaciones publicas y privadas.

IMEP-INSTITUTO MEDITERRANEO DE ESTUDIOS DE PROTOCOLO = 4



Guia docente 2023/2024 l | IME P
Relaciones Publicas

4. Contenidos

Clases tedricas

TEORIA

Tema 1. Introduccion a las RRPP.

1.1. Definicidn.

1.2. Origen y Evolucién.

1.3. Estructura de un departamento de RRPP.
1.4. Funciones de RRPP.

1.5. Disefio de una campana de RRPP.

Tema 2. Las RRPP en la organizacion.

2.1. Departamento de RRPP en la empresa.
2.2. Comunicacion interna y externa

2.3. RRPP en situaciones de Crisis

Tema 3. Estrategias de comunicacidn para las RRPP.
3.1. Planificacién estratégica de la comunicacién.
3.2. Modelos estratégicos de comunicacién.

Tema 4. Las RRPP y otras disciplinas.
4.1. Marketing.

4.2. Publicidad, Propaganda y Publicity.
4.3. Patrocinio.

4.4. Eventos.

4.5. Web 2.0 y RRSS

Tema 5. RRPP en sectores especializados.
5.1. Turismo.

5.2. Deporte.

5.3. Espectaculo.

5.4. Asociaciones.

5.5. ONG’s

5.6. Internacionales
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Clases practicas

Durante todas las sesiones se realizara una parte practica, a través de la presentacion de
casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propdsitos de la asignatura. Para
ello, en cada clase semanal, se podran iniciar en clase los diferentes talleres y/o practicas
relacionadas con la materia impartida por el docente o bien por la participacién de algun
invitado presencial, por videoconferencia o visita a una entidad.

PRACTICA

Tema 2 - Practica 1. Las RRPP en la organizacidn
e Realizad la gestion de la comunicacion interna y externa de una empresa

Tema 3 - Practica 2. Estrategia de comunicacion para las RRPP

e Creacion de una campafia de comunicacién siguiendo una linea estratégica

Tema 4 - Practica 3. Las RRPP y otras disciplinas.

e Elaboracidn de un evento por internet a través de Creative Commons

5. Metodologia

Presencial

Clases Tedricas

La metodologia empleada para esta asignatura sera de sesiones presenciales en las que
se combinaran exposiciones tedricas, participacidén de profesionales externos mediante
visitas al centro o por videoconferencia. Todo ello, con la finalidad de promover
dinamicas de participacion. Igualmente, se fomentara el aprendizaje autonomo a través
de la investigacidn y el trabajo individual mediante técnicas que potencien la creatividad,
la participacién y el interés por los diferentes temas tratados.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente en el aula,
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mediante la puesta en comun y la discusién a partir de las actividades de trabajo en
grupo y de trabajo auténomo.

Clases Tedricas

En la modalidad a distancia, la Unica variacion metodolégica serd que las sesiones
presenciales se sustituyen por videos resumen de los temas y sesiones virtuales donde
se explicardn los conceptos fundamentales, asi como las dudas del alumnado; ademas
se podran desarrollar talleres, debates, etc. El resto de los aspectos metodoldgicos es
idéntico al planteado en las sesiones presenciales.

e Leccion 0: Presentacion.

e Leccion 1: Introduccién a las RRPP.

e Leccion 2: Las RRPP en la organizacion.

e Leccion 3: Estrategias de comunicacién para las RRPP.
e Leccion 4: Las RRPP y otras disciplinas.

e Leccidn 5: Las RRPP en sectores especializados.

Ademas se realizaran 8 blackboards para la resolucidon de dudas y exposicidn tedrica de
contenidos que como minimo, trataran los siguientes puntos:

e Blackboard 1: Presentacidn y explicacidn de la asignatura.

e Blackboard 2: Tema 1

e Blackboard 3: Temas 1

e Blackboard 4: Tema 2

e Blackboard 5: Temas 3

e Blackboard 6: Tema 4

e Blackboard 7: Temas 5

e Blackboard 8: Resolucién de dudas y explicacion de la evaluacidn final.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente a lo largo del
temario, de las pildoras formativas y de las blackboards realizadas, mediante la puesta
en comun vy la discusion a partir de las actividades de trabajo en grupo y de trabajo
auténomo.
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6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencion a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomiay el desarrollo personal dentro del marco de las propias
posibilidades.

e Cooperacionyayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de estimular
situaciones propicias para la puesta en comun de dudas, soluciones o resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccién comunicativa entre el alumnado a través del trabajo en
parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje

Los alumnos de la asignatura “Relaciones Publicas” obtendran los siguientes resultados
de aprendizaje:

1. Definir con claridad el concepto, las funciones y el origen de las RR.PP.

2. Analizar y comprender el papel que desempefia el Relaciones Publicas en una
organizacion.

3. Investigar el papel que desempefia el RR.PP con sus diferentes publicos de
interés.

4. Disefiar un plan estratégico de RR.PP. en situaciones normales y de crisis.

Saber las diferencias de las RR.PP. respecto a otras disciplinas

6. Estar al corriente de las RR.PP. en las diferentes organizaciones

v

8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion Continua

La evaluacidon sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdan en la resolucion y discusion de articulos, talleres, casos practicos en clase,
previo estudio individual por parte del alumno. También se podra establecer un trabajo
en grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Prueba escrita individual: 50%.
e Trabajos obligatorios: 40%.
e Participacion activa: 10%.
El examen consta de preguntas y caso practico.

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5
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Convocatoria Ordinaria - Evaluacion No Continua
La calificacion final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual teérico practico: 100%
El examen consta de preguntas y caso practico

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacion Continua
La nota final serd el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Prueba escrita individual: 50%.
e Trabajos obligatorios: 40%.
e Participacion activa: 10%.
El examen consta de preguntas y caso practico

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5.

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacion No Continua
La calificacidn final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas y caso practico

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7

Comun para todos los tipos de evaluaciones:

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas (no
justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superior a 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacion

cuya ponderacién global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no contaran
las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.
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Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran a
través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y se obtendra la
calificaciéon de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademads, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancién correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion Continua

La evaluacién sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucion y discusidn de articulos, talleres, casos practicos en clase,
previo estudio individual por parte del alumno. También se podrd establecer un trabajo
en grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Prueba escrita individual: 50%.
e Trabajos obligatorios: 40%.
e Participacion activa: 10%.
El examen consta de preguntas y caso practico.

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5.

Convocatoria Ordinaria - Evaluaciéon No Continua
La calificacion final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas y caso practico.

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7.

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacion Continua

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:
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e Prueba escrita individual: 50%.
e Trabajos obligatorios: 40%.
e Participacidn activa: 10%.
El examen consta de preguntas y caso practico

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5.

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacién No Continua
La calificacidn final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas y caso practico.

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7.

Comun para todos los tipos de evaluaciones:

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas (no
justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superior a 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacidn
cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no contaran
las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran a
través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y se obtendra la
calificacién de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademads, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancién correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.
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Il IVEP

9. Planificacion de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

Tipos de actividades Horas
Clases tedricas 30
Otras Actividades 13,33
Clases practicas 30
Seminarios 10
Trabajos en grupo 15
Tutorias 3,33
Otras actividades: tareas compartidas 15
Preparacion clases teoria 13,33
Preparacion trabajos clases practicas 10
Estudio de exdmenes 10
Total volumen trabajo del alumno 150

Modalidad a distancia

Tipos de actividades Horas
Clases tedricas 30
Otras Actividades 11,66
Clases practicas 30
Seminarios 11,66
Trabajos en grupo 6,66
Tutorias 5
Otras actividades: tareas compartidas 15
Preparacion clases teoria 13,33
Preparacion trabajos clases practicas 13,33
Estudio de examenes 13,33
Total volumen trabajo del alumno 150

IMEP-INSTITUTO MEDITERRANEOQ DE ESTUDIOS DE PROTOCOLO
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Il IVEP

Cronograma

Resultado .. .
Actividad Sistema de .
Semanas Tema del o - W Porcentaje
o practica/metodologia evaluacién
aprendizaje

1 1 1234567 Presentac,lo.naS|g,naFura Evaluguon 3,33%
Clase tedrico-practica continua

2 1 | 1234567 | Clasetedrico-practica | [ 2uacion 3,33%
continua
L. ‘L. Evaluacid

3 1 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 3,33%
continua
L. ‘L. Evaluacid

4 2 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 3,33%
continua

5 2 | 1234567 | Clase tedrico-practica | Cv2uacion 3,33%
continua
E iy

6 2 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valuguon 3,33%
continua

7 3 | 1234567 | Clase tedrico-practica | Cv2uacion 3,33%
continua

8 3 | 1,234,567 | Clasetedrico-prictica | [ 2uacion 3,33%
continua
£ iy

9 3 | 1,234,567 | Clasetedrico-prictica | [ 2uacion 3,33%
continua

10 4 | 1234567 | Claseteérico-practica | =v2uacion 3,33%
continua
£ iy

11 4 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valufacmn 3,33%
continua
£ iy

12 4 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valufacmn 3,33%
continua
L. e Evaluacio

13 5 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 3,33%
continua

14 5 | 1234567 | Clasetedrico-practica | TV uacion 3,33%
continua
L. . Evaluacio

15 5 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 3,33%
continua
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Actividad extraordinaria

Resultado o .
Actividad Sistema de .
Semanas Tema del o p . Porcentaje
. . practica/metodologia evaluacién
aprendizaje
Examen . Evaluacién
16 . 1,2,3,4,5,6,7 Examen Final . 50%
final continua

10. Bibliografia recomendada

Bassat, L. (2017). El libro rojo de la publidad (ideas que mueven montafas). Barcelona:
Debolsillo.

Berceruelo, B. (2016). Comunicacion empresarial. Madrid. Popular y estudio de
comunicacion.

Compte-Pujol, Marc; Matilla, Kathy; Hernandez, Salvador (2018). “Estrategia y relaciones
publicas: un estudio bibliométrico comparativo”. Revista latina de comunicacién social,
n. 73, pp. 748-764. https://doi.org/10.4185/RLCS-2018-1280

Diaz, L. (2017). Soy Marca: quiero trabajar con influencers. Espafia: Bresca.

Fajardo, G.C. y Nivia, A.M. (2016). Relaciones publicas y comunicacion organizacional:
ejes de la comunicacion. Guia de conceptos y saberes”. Bogota. Utadeo.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2016). Marketing. México. Person.

Macnamara, J., Lwin, M.O., Adi, A., y Zerfass, A. (2017). Asia-Pacific Communication
Monitor 2017/18. Strategic challenges, social media and professional capabilities.
Results of a survey in 22 countries. Hong Kong: APACD.

Pollard, M. (n.d.). How to do account planning- a simple approach. Recuperado
de: https://www.markpollard.net/how-to-do-account-planning-a-simple-approach/

Rubio, P.C. y i Sanz, J.M.L. (2019). Estrategias de publicidad y relaciones publicas en la
era digital: los casos de estudio de Wallapop, Westwing y Fotocasa. Barcelona. UOC.

Violante, N.S. y Laurent, J.M. (2017). Nuevos roles profesionales dentro de la agencia
publicitaria en la era digital. Redmarka, Afio X, 18, pp. 117-136.

Enlaces web:

e https://www.marketingdirecto.com/punto-de-vista/la-columna/importante-
hacer-relaciones-publicas

e https://mitsloanreview.mx/colaborador/kpis-accionables-en-relaciones-
publicas-hacia-una-medicion-de-mayor-valor/
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e https://www.elpublicista.es/comunicacion-y-rrpp2/debate-sobre-
comunicacion-rrpp-2022-negocio-tendencias-relacion

e https://www.vogue.es/moda/tendencias/articulos/trabajo-relaciones-
publicas-moda-comunicacion/35064

Documentacion adicional:

¢ Redefiniendo el papel del Relaciones Publicas
Dialnet-RedefiniendoElPerfilProfesionalDeRelacionesPublica-7632085
(1).pdf

e Relaciones Publicas y Medios Sociales Digitales
Dialnet-RelacionesPublicasYMediosSocialesDigitales-5755224 (1).pdf

11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicién
del alumnado. Toda la informaciéon se puede consultar en el campus virtual, en los
diferentes perfiles oficiales de las redes sociales y en la pagina web del centro:
www.protocoloimep.com.

12.Tutorias

Modalidad presencial

El alumnado que esté interesado deberd solicitar a través de correo electrénico, una
tutoria personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracién académica que
sea necesaria. Tras la recepcion del correo, el docente establecera el horario y fecha
idonea para la realizacion. La tutoria tendrd lugar en la sede de IMEP en Alicante o por
videoconferencia.

Modalidad a distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguira el mismo procedimiento que en el caso
anterior, salvo en lo referente al lugar de realizaciéon de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizard mediante el uso de videoconferencia.
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https://www.elpublicista.es/comunicacion-y-rrpp2/debate-sobre-comunicacion-rrpp-2022-negocio-tendencias-relacion
https://www.elpublicista.es/comunicacion-y-rrpp2/debate-sobre-comunicacion-rrpp-2022-negocio-tendencias-relacion
https://www.vogue.es/moda/tendencias/articulos/trabajo-relaciones-publicas-moda-comunicacion/35064
https://www.vogue.es/moda/tendencias/articulos/trabajo-relaciones-publicas-moda-comunicacion/35064
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7632085.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7632085.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5755224.pdf
http://www.protocoloimep.com/

