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Marketing Publico, Comunicacion Politica e Institucional

CURSO MODULO MATERIA CARACTER SEMEST | CREDI
RE TOS
Organizacion de Actos 7.5
o o
4 Eventos Protocolarios OBLIGATORIA ! ECTS

Titulacidn: Grado Organizacidn de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante)
Idioma: Castellano

Horario de atencidn a los alumnos: martes a las 15.00 horas (previa solicitud de cita
via email y fechas publicadas en el aula virtual de Blackboards con el alumnado).

1. Profesorado

Maria José Cerda Bertomeu: mjcerda@protocoloimep.com

. Salidas académicas/ ,
Horario . . Examenes
Visitas al centro
Salida: Instituciones L .
iblicas Ordinaria presencial
2 . 29 de enero 16.00 a 18. h.
Fecha: Por determinar
Salida: Espacio
Lunes ., L . .
16.00 — 20.00 h organizacion de eventos Ordinaria a distancia
) ’ ) turisticos 27 de enero 12 a 14.00 h.
Fecha: Por determinar
Extraordinaria a distancia
6 de septiembre 10a 12 h.
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Recomendaciones para la asignatura

Leed la guia docente con detenimiento.

Resolved cualquier cuestién relacionada con la materia con la mayor antelaciéon
posible para que podais planificar vuestro trabajo de la manera mas adecuada.
Prestad atencién a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios.

Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacion del contenido.
Revisad la bibliografia recomendada.

Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las
practicas.

En la Modalidad a Distancia, ademads:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas vy
blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del
temario o practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo
electrdénico o via blackboards.

Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor
comprension y asimilacion del contenido.

Mecanismos de coordinacion do

En la actualidad dentro de IMEP, se ha creado la figura del Coordinador del Grado, que
recae en la figura del Director de Grado.

Sera él quien se encargue de establecer las reuniones necesarias para:

Coordinar las actividades docentes dentro de una misma area de
especializacion.

Compartir recursos y materiales docentes.
Poner en comun criterios que aplican los docentes para evaluar la adquisicion.
Revisar contenidos y métodos para evitar las duplicidades entre asignaturas.
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e Intercambiar experiencias docentes.
2. Descripcion de la asignatura

En los ultimos afos se ha puesto de relieve la necesidad de enfocar el servicio publico
de las administraciones publicas hacia el ciudadano. Esto conlleva implicito un enfoque
en el que el marketing y la comunicacién, ambos de caracter publico, juegan un papel
fundamental. Y sin embargo, todavia existe gran desconocimiento entre la clase politica
y los gestores publicos al respecto de cudl es el papel que el marketing y la
comunicacion pueden tener en la administracién. En muchas ocasiones la perspectiva
practica es limitada, o se encuentra con resistencias, y se enfoca hacia aspectos
concretos del objeto de estudio, con la consiguiente pérdida de una visién y una praxis
de conjunto sobre los beneficios que el marketing y la comunicacién pueden generar
en la creacidn, la gestién y la comunicacién de marcas publicas poderosas, y por tanto,
en el comportamiento y en la imagen de la institucién publica, de sus servicios y del
municipio territorio o destino. Todas estas cuestiones se abordan en esta asignatura.

3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales
CG11 - Capacidad de trabajo en equipo - Exclusivamente grupo presencial

CG3 - Conocimiento adecuado de las administraciones, empresas, instituciones,
organismos publicos y organizaciones en general, reglamentaciones y procedimientos
necesarios para la realizacion de trabajos y otras actividades.

CGS5 - Capacidad de analisis de la dimension social de la actividad y la responsabilidad
social y corporativa. Sensibilidad para afrontar temas sociales.

CG6 - Capacidad para el desarrollo de nuevas lineas, procesos, proyectos y productos.
b. Competencias especificas

CE7 - Capacidad para desarrollar proyectos organizativos de eventos mediante la
planificacién de recursos, herramientas tecnoldgicas y ajustandose a un presupuesto
previo.

CES8 - Capacidad para desarrollar proyectos organizativos sectoriales.
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4. Contenidos

Clases teoricas

TEORIA

Tema 1. Contexto Sociopolitico.

1.1. Actores publicos del contexto.

1.2. Actores privados del contexto.

1.3. Contexto sociopolitico en de la gestién y de la comunicacién publica.
1.4. El lobby en Espafia.

1.5. Los Think Tanks.

Tema 2. Marketing Publico. Qué es el marketing publico. Caracteristicas de la
Administracion Publica.

2.1. Marketing de servicios.

2.2. Marketing Territorial. El papel del sector publico en la construccién de Marcas
Territorio. Estrategias relacionales de creacidn y gestién de Marcas Territorio.

2.3. Marketing de Destinos turisticos. Arquitectura de Marcas Destino.

2.4. Eventos y Destinos Turisticos. Marketing de eventos.

Tema 3. Comunicacidn Institucional.

3.1. La gestidn de los intangibles en el sector publico.

3.2. Los retos de la comunicacién publica.

3.3. La comunicacién como elemento clave en la administracion publica.

3.4. Tipos de marketing y comunicacién publica.

3.5. Una propuesta de organigrama funcional de las funciones de marketing y
comunicacion en la administracion.

3.6. El papel del marketing y la comunicaciéon en la administracion publica.

Tema 4. Comunicacidn Politica.

4.1. Conceptuacion.

4.2. Marcos ldeoldgicos.

4.3. Qué es y como se construye una campafia electoral.

Clases practicas

Durante todas las sesiones se realizara una parte practica, a través de la presentacién
de casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propésitos de la asignatura.
Para ello, en cada clase semanal, se podran iniciar en clase los diferentes talleres y/o
practicas relacionadas con la materia impartida por el docente o bien por la
participacion de algun invitado presencial, por videoconferencia o visita a una entidad.
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PRACTICA

Tema 1. Analisis de textos y de diversas investigaciones socioldgicas.

e Realizad a partir de las visualizaciones propuestas un ensayo de maximo 3000
palabras sobre el contexto sociopolitico en el que se encuentra el sector
publico y su futuro.

e |nvestiga sobre uno de los Think Tanks propuestos en el listado que sea
relevante en el contexto espanol y explica cudl ha sido su papel de influencia
clave en Espafia. Describe su naturaleza, sus drganos o estructura interna,
fines, roles, aspectos mas destacables, logros conseguidos, relaciones con
otras entidades, colectivos, partidos politicos.

Tema 2. Estudio de caso de marcas territorio.
e Realizad un ensayo de maximo 3000 palabras sobre los principales retos del
Marketing Territorial y la Diplomacia Publica.

Tema 3. Diversas practicas sobre estrategias de comunicacion publica de
instituciones.
e A partir de los casos practicos propuestos realizad un ensayo y analisis sobre
los principales retos de la comunicacion en el sector publico.

Tema 4. Diversas practicas sobre estrategias de analisis de marcos conceptuales y
estrategias de campana.

e Realizad el andlisis del significado de estos conceptos desde el marco
conservador y desde el marco progresista

1.LIBERTAD/SEGURIDAD
2.MODERNIDAD/ PROGRESO
3.COOPERACION/AYUDA

4.REALIDAD/ IRREALIDAD-UTOPIA
5.NACION/PATRIA

6.ESPANOLES DE BIEN/ESPANOLES BUENISTAS
7.FEMENINO/FEMINISTA

8.NACION /PATRIA
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5. Metodologia

Presencial

Clases Teoricas

Continua, participativa, experiencial. La docencia se imparte en directo en las franjas
establecidas para la asignatura en los horarios oficiales de la titulaciéon, con la
participacion del estudiantado. Las practicas se realizardan de un modo grupal con el
apoyo de textos y material audiovisual.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente en el aula,
mediante la puesta en comun y la discusion a partir de las actividades de trabajo en
grupo y de trabajo auténomo.

ﬂ

Clases Teodricas

En la modalidad a distancia, la Unica variacién metodoldgica serd que las sesiones
presenciales se sustituyen por videos resumen de los temas y sesiones virtuales donde
se explicardn los conceptos fundamentales, asi como las dudas del alumnado; ademas
se podran desarrollar talleres, debates, etc. El resto de los aspectos metodoldgicos es
idéntico al planteado en las sesiones presenciales y los alumnos accederan a la
grabacion de las sesiones tedricas integras realizadas en el aula presencial.

e Leccidn 0: Presentacion de la asignatura.

e Leccion 1: Contexto Sociopolitico.

e Leccidn 2: ¢{Qué es el marketing publico?

e Leccidn 3: Caracteristicas especificas del marketing publico.
e Leccidn 4: Marketing Territorial.

e Leccidn 5: Eventos y Marca Territorio.

e Leccidn 6: ¢Qué es la comunicacion politica?.
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e Leccidon 7: Comunicacion de la institucion.

e Leccidn 8: Caracteristicas y problematicas especificas de la comunicacién
institucional.

e Leccion 9: Marcos ideolégicos.
e Leccion 10: Estrategia y comunicacion electoral.

Ademas se realizaran 8 Blackboard para la resolucion de dudas o atenciéon tutorial
cuyas fechas estaran publicadas en el Foro Virtual comun al comienzo de la asignatura.

Clases practicas

Clases practicas: Las practicas han sido sustituidas por practicas equivalentes de
resolucion grupal preferentemente mediante la herramienta Blackboard Colaborative
desde el campus virtual. Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados,
los conocimientos conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el
docente a lo largo del temario, de las pildoras formativas y de las blackboards
realizadas, mediante la puesta en comun y la discusion a partir de las actividades de
trabajo en grupo y de trabajo auténomo.

Tutorias: Se realizan en las fechas previstas y publicadas en el Foro de la Asignatura a
través de la herramienta Blackboard Colaborative, en horario acordado por profesor-
estudiante. Otras se realizan a través del correo electrénico y los foros del Aula Virtual,
respondiendo las dudas planteadas.

6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencién a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomia y el desarrollo personal dentro del marco de las
propias posibilidades.

e Cooperacién y ayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de
estimular situaciones propicias para la puesta en comun de dudas,
soluciones o resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccidn comunicativa entre el alumnado a través del trabajo
en parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje

Los alumnos de la asignatura “Marketing Publico, Comunicacién Politica e
Institucional” obtendran los siguientes resultados de aprendizaje:
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1. Desarrollar nuevas marcas, procesos, proyectos y productos.
2. Fomentar el trabajo en equipo.

3. Expresarse con fluidez y eficacia comunicativa, mediante lenguajes graficos y
simbdlicos, y mediante la expresion oral y escrita.

4. Desarrollar estrategias competitivas.

8. Sistema de evaluacion

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion Continua

La evaluaciéon sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistiran en la resolucion y discusion de articulos y casos practicos en clase, estudio
individual por parte del alumno. También se podra establecer trabajos en grupo. Estos
trabajos se entregaran antes del ultimo dia lectivo del curso y su presentacion es
obligatoria para asistir al examen final. El examen constard de dos partes, una tedrica
(2/3 de puntuacion), y una practica (1/3 de puntuacion).

SISTEMA DE EVALUACION

Trabajos obligatorios 40%
Participacién activa 10%
Pruebas escritas individuales 60%
Grupo a distancia. Trabajos obligatorios 40%
Grupo a distancia. Participacién activa 10%
Grupo a distancia. Pruebas escritas 60%
individuales

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

Ademds de la evaluacidn continua existe la posibilidad de realizar la asignatura
mediante evaluacidn no continua. Para ello los alumnos realizardn un examen Unico de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los
alumnos a distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizaran un Unico
examen de toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y
los alumnos a distancia. EIl examen constard de dos partes, una tedrica (2/3 de
puntuacion), y una practica (1/3 de puntuacion).
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Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

La evaluaciéon sera continuada. El alumno deberd realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucion y discusién de articulos y casos practicos en clase, estudio
individual por parte del alumno. También se podra establecer trabajos en grupo. Estos
trabajos se entregaran antes del ultimo dia lectivo del curso y su presentacién es
obligatoria para asistir al examen final. El examen constara de dos partes, una tedrica
(2/3 de puntuacidén), y una practica (1/3 de puntuacion).

SISTEMA DE EVALUACION

Trabajos obligatorios 10%
Participacién activa 10%
Pruebas escritas individuales 60%
Grupo a distancia. Trabajos obligatorios 40%
Grupo a distancia. Participacién activa 10%
Grupo a distancia. Pruebas escritas 60%
individuales

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua

Ademads de la evaluacién continua existe la posibilidad de realizar la asignatura
mediante evaluacidn no continua. Para ello los alumnos realizardn un examen unico de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los
alumnos a distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizardn un Unico
examen de toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y
los alumnos a distancia. El examen constard de dos partes, una tedrica (2/3 de
puntuacién), y una practica (1/3 de puntuacion).

Comlin para todos los tipos de evaluaciones

8.1. Pérdida del derecho de evaluacion continua

Comun para todos los tipos de evaluaciones:

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas (no
justificadas).
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El alumno/a superard la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superior a 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacién
cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se
realizardn a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se
entregue en tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y
se obtendra la calificacion de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas
de estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre
un 5% y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de
la inteligencia artificial, conllevard la sancién correspondiente por parte del
centro educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Ordinaria- Evaluacion Continua

La evaluacidn sera continuada. El alumno deberd realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucién y discusién de articulos y casos practicos en clase, estudio
individual por parte del alumno. También se podra establecer trabajos en grupo. Estos
trabajos se entregaran antes del ultimo dia lectivo del curso y su presentacién es
obligatoria para asistir al examen final. El examen constara de dos partes, una tedrica
(2/3 de puntuacion), y una practica (1/3 de puntuacion).

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

SISTEMA DE EVALUACION
Trabajos obligatorios 40%
Participacién activa 10%
Pruebas escritas individuales 60%
Grupo a distancia. Trabajos obligatorios 40%
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Grupo a distancia. Participacién activa 10%
Grupo a distancia. Pruebas escritas 60%
individuales

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

Ademds de la evaluacién continua existe la posibilidad de realizar la asignatura
mediante evaluacidn no continua. Para ello los alumnos realizardan un examen unico de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los
alumnos a distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizaran un Unico
examen de toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y
los alumnos a distancia. EIl examen constarda de dos partes, una tedrica (2/3 de
puntuacion), y una practica (1/3 de puntuacion).

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

La evaluacién serad continuada. El alumno deberd realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucion y discusién de articulos y casos practicos en clase, estudio
individual por parte del alumno. También se podra establecer trabajos en grupo. Estos
trabajos se entregaran antes del ultimo dia lectivo del curso y su presentacion es
obligatoria para asistir al examen final. El examen constard de dos partes, una tedrica
(2/3 de puntuacion), y una practica (1/3 de puntuacion).

SISTEMA DE EVALUACION

Trabajos obligatorios 40%
Participacién activa 10%
Pruebas escritas individuales 60%
Grupo a distancia. Trabajos obligatorios 40%
Grupo a distancia. Participacién activa 10%
Grupo a distancia. Pruebas escritas 60%
individuales

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua

Ademds de la evaluacién continua existe la posibilidad de realizar la asignatura
mediante evaluacidn no continua. Para ello los alumnos realizardn un examen unico de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los
alumnos a distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizaran un Unico
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examen de toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y
los alumnos a distancia.

Comun para todos los tipos de evaluaciones

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluacién continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas (no
justificadas).

El alumno/a superard la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superior a 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacién
cuya ponderacién global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicarad en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se
realizaran a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se
entregue en tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y
se obtendra la calificacidon de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas
de estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre
un 5% y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de
la inteligencia artificial, conllevara la sancion correspondiente por parte del
centro educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

9. Planificacion de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

Tipos de actividades Horas
Clases tedricas 30
Otras Actividades 13,3
Clases practicas 30
Seminarios 10
Trabajos en grupo 15
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Tutorias 3,33

Otras actividades: tareas compartidas 15

Preparacion clases teoria 13,3

Preparacion trabajos clases practicas 10

Estudio de exdmenes 10
150

Total volumen trabajo del alumno

Modalidad a distancia

Tipos de actividades Horas

Clases tedricas grupo a distancia 30
Clases practicas grupo a distancia 13,3
Seminarios grupo distancia 30
Trabajos en grupo grupo distancia 10
Tutorias grupo distancia 15
Otras actividades: tareas compartidas grupo 333
distancia ’
Preparacion clases teoria grupo a distancia 15
Preparacion trabajos clases practicas grupo 13.3
distancia ’
Estudio de examenes grupo distancia 10
Otras actividades grupo a distancia 10

Total volumen trabajo del alumno 150
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IIITEP

Resultado

Actividad Sistema de .
Semanas Tema del o ; o Porcentaje
o practica/metodologia evaluacién
aprendizaje
1 1234567 Presentac,|o'n a5|glna'Fura Evalu?uon 2 66%
Clase tedrico-practica continua
L. L Evaluacion
2 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica v u. ! 2,66%
continua
L. . Evaluacion
3 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica . 2,66%
continua
L e Evaluacion
4 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica v u. ! 2,66%
continua
L. . Evaluacion
5 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica v u' ! 2,66%
continua
- . Evaluacié
6 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u?aon 2,66%
continua
Evaluacion
7 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va U?CIO 2,66%
continua
8 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica EvaIu?aon 2,66%
continua
E .,
9 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valufmon 2,66%
continua
L. e Evaluacié
10 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va U?CIOn 2,66%
continua
11 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica Evalu‘jmon 2,66%
continua
L. e Evaluacié
12 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u%acmn 2,66%
continua
. . Evaluacid
13 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u?aon 2,66%
continua
Evaluacion
14 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica . 2,66%
continua
15 1234567 | Clasetedrico-practica | =2 uacion 2,66%
continua
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Actividad extraordinaria

Resultado
Semanas Tema del
aprendizaje

Actividad Sistema de
practica/metodologia evaluacion

Porcentaje

16 Examen | ) 534567 Examen Final Evaluacion 60%
final continua
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11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicién
del alumnado. Toda la informacién se puede consultar tanto en el campus virtual,
como en la pagina web del titulo www.protocoloimep.com.

12.Tutorias

Modalidad presencial

El alumnado que esté interesado deberd solicitar a través de correo electrénico, una
tutoria personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracidon académica
gue sea necesaria. Tras la recepcion del correo, el docente establecerd el horario y
fecha idénea para la realizacidn. La tutoria tendrd lugar en la sede de IMEP en Alicante
o por videoconferencia.

Modalidad distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguird el mismo procedimiento que en el
caso anterior, salvo en lo referente al lugar de realizacién de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizard mediante el uso de la herramienta Blackboard
Collaborate.
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