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Organizacién | Organizacion

ligatori Pri ECT
de Eventos de Actos Obligatoria rimero 6 ECTS

Titulacién: Grado Oficial en Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones
Institucionales

Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante)
Idioma: Castellano

Horario de atencién a los alumnos: Tutorias individuales a solicitar por email para
acordar horario entre el docente y el alumno para tutorias individuales u online

1. Profesorado

Nombre: Antonio Bolafos

Correo electrénico: antonio.bolanos@protocoloimep.com

Horario de clases: Lunes de 10.00 a 14.00
Salidas académicas: A programar en coordinacién con otras visitas y actividades

Examenes: Segun fechas y salas publicados por IMEP.

Recomendaciones para la asignatura

e Leed la guia docente con detenimiento.

e Resolved cualquier cuestién relacionada con la materia con la mayor
antelacion posible para que podais planificar vuestro trabajo de la manera
mas adecuada.

e Prestad atencion a las recomendaciones del profesorado sobre los
materiales complementarios.

e Serecomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en
la plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacion del
contenido.

e Revisad la bibliografia recomendada.

e Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de
las practicas.
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En la Modalidad a Distancia, ademads:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas y
blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del
temario o practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo
electrénico o via blackboards.

Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor
comprension y asimilacion del contenido.

Mecanismos de coordinacion docente

En la actualidad dentro de IMEP, se ha creado la figura del Coordinador del Grado, que
recae en la figura del Director de Grado. Serd él quien se encargue de establecer las
reuniones necesarias para:

Coordinar las actividades docentes dentro de una misma area de
especializacion.

Compartir recursos y materiales docentes.

Poner en comun criterios que aplican los docentes para evaluar la
adquisicion.

Revisar contenidos y métodos para evitar las duplicidades entre asignaturas.
Intercambiar experiencias docentes.

2. Descripcion de la asignatura

Esta asignatura establece las bases tedricas de las diferentes areas relevantes en la
Organizacién de Eventos.

La asignatura tiene el objetivo de ofrecer una perspectiva muy practica que permita
entender dichas bases y enriquecer los conocimientos mediante casos, ejemplos,
investigacion y trabajo en individual y en grupo.

Los eventos se han convertido en uno de los motores de las estrategias de marketing
de las empresas y de turismo de muchas ciudades y regiones, por el impacto econémico
que generan y su imagen de marca. Su complejidad organizativa requiere conocer y
gestionar bien las diferentes areas para que un evento se realice con éxito.

La asignatura aborda aspectos técnicos y organizativos necesarios para poder celebrar
un evento con los resultados esperados, con ejemplos practicos que ayuden a
comprenderlos.
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3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales

CG3 - Conocimiento adecuado de las administraciones, empresas,
instituciones, organismos publicos y organizaciones en general,
reglamentaciones y procedimientos necesarios para la realizacion de
trabajos y otras actividades.

CGS5 - Capacidad de analisis de la dimensién social de la actividad y la
responsabilidad social y corporativa. Sensibilidad para afrontar temas
sociales.

CG6 - Capacidad para el desarrollo de nuevas lineas, procesos,
proyectos y productos.

CG11 - Capacidad de trabajo en equipo - Exclusivamente grupo
presencial.

b. Competencias bdsicas y generales

CE1 - Capacidad de interpretacion de las conductas sociales y de
consumo y de las estrategias para la intervencién protocolaria.

CE4 - Capacidad para aplicar las técnicas de administracion de empresa
en la gestion del protocolo y relaciones institucionales.

CE7 - Capacidad para desarrollar proyectos organizativos de eventos
mediante la planificacion de recursos, herramientas tecnolégicas y
ajustandose a un presupuesto previo.

CE9 - Capacidad para disefar y concebir la presentacion estética y
técnica de la puesta en escena del proyecto (CE9).
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4. Contenidos

Clases teoricas

TEORIA

Tema 1 Ingresos

Tema 1.1. Fuentes de ingresos y financiacidon de eventos

Tema 1.2. El proceso comercial. Busqueda y activacién de patrocinadores
Tema 2 Operaciones

Tema 2.1. Planificacidn, instalaciones, logistica, tecnologia

Tema 2.2. Gestion de lo inesperado, el plan de crisis

Tema 3 Capital humano

Tema 3.1. Seleccion, reclutamiento e integracién del personal. El voluntariado
Tema 3.2. Los modelos de gestion y aspectos organizacionales

Tema 4 Administracion

Tema 4.1. La presupuestacion y el control financiero

Tema 4.2. La legislacidn, contratacidén y aseguramiento

Tema 5 Protocolo y Experiencia

Tema 5.1. Aspectos relevantes de protocolo en un evento

Tema 5.2. El marketing experiencial y su influencia en eventos

Tema 6 Marketing y comunicacién

Tema 6.1. El plan de marketing del evento

Tema 6.2. El plan de comunicacidn del evento
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Tema 7 Estrategia

Tema 7.1. Seleccion y contratacidn. Integracion en el plan estratégico y retorno

Tema 7.2. El impacto social de un evento: econédmico, marca, mediatico y social

Tema 8 Casos de negocio

Casos de negocio. Estudios de casos de eventos

Clases practicas

Se trabajan diferentes practicas para el estudio en eventos en todas las areas estudiadas
con los contenidos de la asignatura.

Se realizaran:

Simulaciones

Debates

Tests

Otras dinamicas en clase.

Los alumnos elaboraran:

e Presentaciones

e Podcasts

e Articulos

¢ Bibliografia relevante por evento

Estas se compartiran a todo el alumnado.

5. Metodologia

Presencial

Clases tedricas

En la teoria se utilizara el método de la leccion magistral, acompafiada con ejemplos
practicos y analisis de casos cortos para que el estudiantado pueda entender con un
enfoque de aplicacién a situaciones reales las explicaciones tedricas previamente
recibidas. Se solicitara al estudiantado la lectura previa de material y trabajo por
anticipado con principios de aula invertida para enriquecer la clase con la participacion,
el debate y diferentes actividades. El estudiantado contara con material bibliografico
complementario a la teoria asignada en clase, de modo que puedan complementar la
documentacion vista con el docente.
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Clases practicas

Se realizaran en todas las unidades casos cortos practicos individuales y en grupo
durante la clase que ayudaran a comprender las lecciones tedricas. A su vez hay
previstas varias dinamicas de grupo segun diferentes técnicas para dinamizar y afladir
mas carga practica. El estudiantado seleccionara el primer dia de clase un evento que
genere interés general; durante cada una de las 7 unidades didacticas el estudiantado
tendra que trabajar los aspectos principales de la unidad en el evento que tengan
asignado para comentarlo y debatirlo durante la clase y se iran haciendo
presentaciones, podcasts y articulos a modo de colaboracion, todo ello segun el
calendario acordado al inicio de la asignatura. Habrd momentos para repaso en las
sesiones en la que se revisaran los podcast y articulos y se daran recomendaciones para
presentar.

Clases teoricas

En la metodologia a distancia, el estudiantado cuenta con toda la documentacion
(temario y documentacion complementaria) colgada en el aula virtual.

Se grabaran 14 pildoras con la informacién principal, dos por unidad, las cuales estaran
disponibles en el aula virtual.

Por otro lado, el estudiantado contara con varias sesiones grabadas en las que el
docente explica temario y expone casos practicos que ayuden a comprender la teoria;
ademas, el docente pone a disposicion del estudiantado un sistema de tutorias
individuales, tanto por correo electrénico como por Blackboard.

La progresién, orden de las unidades y temas es la misma que para las clases
presenciales y hay una sesion grabada por cada clase presencial.

El resto de los aspectos metodolédgicos es idéntico al planteado en las sesiones
presenciales.

Clases practicas

Durante las tutorias semanales online se plantearan casos practicos y preguntas que
dinamicen y ayuden a comprender mejor la asignatura.

El estudiantado seleccionara el primer dia de clase un evento que genere interés
general; durante cada una de las 7 unidades didacticas el estudiantado tendra que
trabajar los aspectos principales de la unidad en el evento que tengan asignado para
comentarlo y debatirlo durante la clase y se iran haciendo presentaciones, podcasts y
articulos, todo ello segun el calendario acordado al inicio de la asignatura.

Habra momentos para repaso en las sesiones en la que se revisaran los podcast y
articulos y se daran recomendaciones para presentar.
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6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencion a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomia y el desarrollo personal dentro del marco de las
propias posibilidades.

e Cooperaciéon y ayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de
estimular situaciones propicias para la puesta en comun de dudas,
soluciones o resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccion comunicativa entre el alumnado a través del trabajo
en parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje

Los alumnos de la asignatura obtendran los siguientes resultados de aprendizaje, tanto
generales como especificos:

Generales:

e Conocer las principales areas técnicas y organizativas para celebrar un evento.
e Ver la aplicacion practica con ejemplos y casos reales de diferentes eventos.

Especificos:

e Conocer las fuentes de recursos y financiacion para poder llevar a cabo el evento
y las estrategias de comercializacién para la busqueda de dichos recursos.

e Comprender las areas operacionales clave para la planificacién y la celebracién
del evento, incluyendo planes de crisis.

e El capital humano en un evento. Liderazgo, modelos de organizacion y gestion
de recursos humanos incluyendo voluntariado.

e Entender los aspectos legales, financieros y administrativos esenciales a tener
en cuenta a la hora de organizar un evento.

e Tenerlaperspectiva protocolariay experiencial para abordar con éxito el evento.

e Analizar los pilares del plan de marketing, tanto para la propia difusién del
evento como desde el punto de vista comercial, y la gestion de la comunicacion
del evento.

e Conocer las estrategias que motivan la contratacion de un evento y la medicién
de su impacto.
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8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria - Evaluacién Continua
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Pruebas escritas individuales: 50%.
e Trabajos obligatorios: 30%.
e Participacion activa: 20%.

La evaluacion sera continua y consistira, por un lado, en la valoracion del
estudiantado a lo largo del curso, tanto en lo referente a asistencia (10%), como
a la actitud y participacion en las clases (10%), por lo que en total esto supondra
un 20% de la evaluacioén final.

El resto de la evaluacion para llegar al 5 minimo del aprobado sera:

- Unexamen final dividido en dos partes: una tedrica (50%, con un 5 como
nota minima requerida en el examen para hacer media y computar con
el resto de areas evaluables, que constara de 14 preguntas tipo test cuyo
fallo resta la mitad de un acierto que aportan 7 puntos de la nota del
exameny 3 preguntas de tipo desarrollo que aportan 3 puntos de la nota
del examen).

- Y se examinara también la aplicacion practica de los conocimientos al
evento seleccionado (30%), con la presentacién a modo de colaboracion
en clase (10%), el podcast (10%) y el articulo a escribir (10%).

Perdera el derecho a la evaluacién continua, todo aquel alumno/a que tenga 4
faltas (no justificadas).

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion no continua

La evaluacién sera un 100% en base a un examen final del tipo mencionado en
el apartado anterior, en el que los trabajos individuales se sustituyen por
practicas adicionales a resolver el dia del examen, de forma que la evaluacién
tendra las mismas proporciones.

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacién continua y no continua

La evaluacién sera un 100% en base a un examen final del tipo mencionado en
el apartado anterior, en el que los trabajos individuales se sustituyen por
practicas adicionales a resolver el dia del examen, de forma que la evaluacién
tendra las mismas proporciones.
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COMUN PARA TODOS LOS TIPOS DE EVALUACIONES

Pérdida del derecho de evaluacion continua:

Perdera el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4
faltas (no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o
superior a 5 puntos y se hayan superado todas las partes que componen el
sistema de evaluacion cuya ponderacién global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran
a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y se obtendra la
calificacion de 0 en esa tarea especifica.

Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancion correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Ordinaria - Evaluacién Continua
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Pruebas escritas individuales: 50%.
e Trabajos obligatorios: 30%.
e Participacion activa: 20%.

La evaluacion sera continua y consistira, por un lado, en la valoracion del
estudiantado a lo largo del curso segun su labor continuada de seguimiento de
la asignatura y la actitud y participacién en los foros y tutorias online (20%).

El resto de la evaluacion para llegar al 5 minimo del aprobado sera:

- Unexamen final dividido en dos partes: una tedrica (50%, con un 5 como
nota minima requerida en el examen para hacer media y computar con
el resto de areas evaluables, que constara de 14 preguntas tipo test
cuyo fallo resta la mitad de un acierto que aportan 7 puntos de la nota
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del exameny 3 preguntas de tipo desarrollo que aportan 3 puntos de la
nota del examen).
- Y se examinara también la aplicacion practica de los conocimientos al

evento seleccionado (30%), con la presentacion a modo de colaboracién
en clase (10%), el podcast (10%) y el articulo a escribir (10%).

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion no continua

La evaluacién sera un 100% en base a un examen final del tipo mencionado en
el apartado anterior, en el que los trabajos individuales se sustituyen por
practicas adicionales a resolver el dia del examen, de forma que la evaluacién
tendra las mismas proporciones.

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacién continua y no continua

La evaluacién sera un 100% en base a un examen final del tipo mencionado en
el apartado anterior, en el que los trabajos individuales se sustituyen por
practicas adicionales a resolver el dia del examen, de forma que la evaluacién
tendra las mismas proporciones.

COMUN PARA TODOS LOS TIPOS DE EVALUACIONES
Pérdida del derecho de evaluacion continua:

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o
superior a 5 puntos y se hayan superado todas las partes que componen el
sistema de evaluacion cuya ponderacién global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran
a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y se obtendra la
calificacion de 0 en esa tarea especifica.

Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancién correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.
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I IVEP

9. Planificacion de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial (horas)

Tipos de actividades Horas

Clases Tedricas 22,5

Otras actividades 7,5

Clases practicas 37,5
Seminarios 5

Trabajos en grupo 20

Tutorias 7,5

Otras actividades: tareas compartidas 12,5
Preparacidn clases teoria 10
Preparacion trabajos clases prdcticas 20
Estudio de examenes 7,5

Total volumen trabajo alumno 150

Modalidad distancia(horas)
Tipos de actividades Horas

Clases Tedricas 22,5

Otras actividades 7,5

Clases practicas 37,5
Seminarios 5

Trabajos en grupo 20

Tutorias 7,5

Otras actividades: tareas compartidas 12,5
Preparacidn clases teoria 10
Preparacion trabajos clases prdcticas 20
Estudio de examenes 7,5

Total volumen trabajo alumno 150
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Cronograma

Resultado

Actividad

I IVEP

Sistema de

TR ELES del 2. ; oy Porcentaje
. . practica/metodologia | evaluacion
aprendizaje
p . . Evaluacid
1 Introd. | GlyElalE7 | ' cocntacionasignatura | Evaluacion | 5 330,
Clase tedrico-practica continua
- . Evaluacién
2 1 GlyEl Clase tedrico-practica . 3,33%
continua
Evaluacidn
2 I jrico-practi . ,33%
3 GlyE2 Clase tedrico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
| i : 339
4 3 GlyE3 Clase teorico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
4 | i ‘ 339
5 GlyE4 Clase tedrico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
1 I 7 . _ 7 . ‘ ) o
6 5 GlyE5 Clase teorico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
2 I 7. 5 ) ‘ ) o
7 5 G1lyES Clase tedrico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
1 I 7 . _ 7 . ‘ ) o
8 6 GlyE6 Clase teorico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
2 I 7. 5 ) ‘ ) ‘y
9 6 GlyE6 Clase teorico-practica continua 3,33%
Evaluacidn
1 7 I drico-practi . ,33%
0 GlyE7 Clase tedrico-practica continua 3,33%
e Trabajos y
11 Eventos | G2y Elal E7 Andlisis de eventos . 3,33%
presentacion
12 Eventos Anédlisis de eventos Trabajos y 3,33%
G2yElalE7 presentacion 12270
13 Eventos Anédlisis de eventos Trabajos y 3,33%
G2yElalk7 presentacion St
. Analisis de o
14 Caso | G2yElalE7 Caso de estudio caso real 3,33%
. Evaluacién
15 Repaso | GlyElalE7 Preparacion examen va . 3,33%
continua
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Actividad extraordinaria

Resultado o .
Actividad Sistema de .
Semanas | Tema del 2. : .. Porcentaje
. . | practica/metodologia evaluacién
aprendizaje
. n
16 Exe'lmen 1,2,3,4,5,6,7 Examen Final Evalu'auo 50%
final continua

10. Bibliografia recomendada
General - libros y articulos:

Ana Belén Arrogante Ramirez (2018). Organizacién de eventos empresariales.
Editorial Paraninfo.

Marco Vazquez Esteban (2018). Organizacién de eventos empresariales. Editorial
Sintesis.

C. Cuadrado Esclapez y Rodriguez Cuadrado (2017). El abc en La organizacion de
eventos. FC Editorial.

Ainara Rodriguez Zulaica (2018). Relaciones publicas y organizacién de eventos de
marketing: 48 (Ciclos Formativos). Editorial Sintesis.

Pascuala Moreno Buitrago y Esperanza Gloria Lopez Ortufio (2017). Relaciones
publicas y organizacion de eventos de marketing. Marcombo Formacion.

Maria del Carmen Cérdoba Jarillo (2021). Relaciones publicas y organizacion de
eventos de marketing. Editorial Paraninfo.

David Pozas (2021). Organizacion de Eventos Deportivos: Paso a paso desde "0".
Pulsaciones.net.

Charles Bladen, James Kennell, Emma Abson and Nick Wilde (2017). Events
Management, an Introduction. Editorial Routledge.

Philip Berners (2017). The practical guide to organising events. Editorial Routledge.
Especifica - libros y articulos:

Yunus D. Saleh (2016). Crisis Management. Mill City Press.

Kerry Smith & Dan Hanover (2016). Experiential Marketing. Wiley.

Ricardo Taffa - Sports sponsorship activation (2017) -
https://rtrsports.co.uk/blog/what-is-sports-sponsorship-activation/

Greg Hansen - What is marketing 3.0 (2018) -
https://www.startupgrind.com/blog/what-is-marketing-30/
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Laura Herrero and Concepcion Campillo - Experiencia de marca a través de los
eventos para generar imagen y reputacion corporative (2015) -

https://www.researchgate.net/publication/336589926_Experiencia_de_marca_a_t
raves_de_los_eventos_para_generar_imagen_y_reputacion_corporativa

Evenbrite - Proving your value: measuring sponsorship return on investment
(2018) - https://www.eventbrite.com/blog/sponsorship-roi-ds00/

Event impacts - Economic toolkit (2016) - https://www.eventimpacts.com/impact-
types/economic

11. Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicion
del alumnado. Toda la informacién se puede consultar en el campus virtual, en los
diferentes perfiles oficiales de las redes sociales y en la pagina web del centro:
www.protocoloimep.com.

12. Tutorias

Modalidad presencial

El alumnado que esté interesado debera solicitar a través de correo electronico, una
tutoria personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracién académica
que sea necesaria. Tras la recepcion del correo, el docente establecera el horario y fecha
idénea para la realizacién. La tutoria tendra lugar en la sede de IMEP en Alicante o por
videoconferencia.

Modalidad distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguira el mismo procedimiento que en el
caso anterior, salvo en lo referente al lugar de realizacién de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizara mediante el uso de videoconferencia.
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