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Comunicacion Aplicada y Deontologia de la Comunicacion

CURSO | MODULO MATERIA | CARACTER | SEMESTRE | CREDITOS

Fundamentos Habilidades
19 de BASICA SEGUNDO 6 ECTS

basicos .
Comunicacion

Titulacidn: Grado Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante)
Idioma: Castellano

Horario de atencidn a los alumnos: viernes de 14:00 h a 15:00 h (previa solicitud de
cita via email).

1. Profesorado

Fernando Olabe Sanchez: fernando.olabe@protocoloimep.com

Salidas académicas/

Horario Visitas al centro Examenes
Salida: Funcionamiento de
un medio de Ordinaria presencial
comunicacién: radio UMH Junio - 07
Fecha: 02/03/2024
Viernes iaolr':j;"cac%?]bmete et Ordinaria a distancia
10:00h a 14:00h. Junio - 01

Fecha: 19/04/2024

Extraordinaria presencial
Septiembre - 05
Extraordinaria a distancia
Septiembre - 05

Visita: Taller especializado
en creacion de Newsletter
Fecha: 03/05/2024
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Recomendaciones para la asignatura

e Leed la guia docente con detenimiento.

e Resolved cualquier cuestidn relacionada con la materia con la mayor antelacion
posible para que podadis planificar vuestro trabajo de la manera mas adecuada.

e Prestad atencién a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios.

e Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacién del contenido.

e Se recomienda el seguimiento semanal de la plataforma virtual de la asignatura
sobre las novedades vinculadas a los contenidos relacionados con la materia.

o Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las
practicas.

En la Modalidad a Distancia, ademads:

e Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas vy
blackboards.

e Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del temario
o practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo electrénico o via
blackboards.

e Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor comprension
y asimilacién del contenido.

2. Descripcion de la asignatura

La asignatura esta disefiada para que el alumnado comprenda y analice cudles son los
actores que intervienen de forma activa en diferentes procesos de comunicacién, y que
en muchas ocasiones llegan a interactuar entre ellos en diferentes ambitos,
especialmente en la gestién de eventos. Asimismo, se incide en la importancia y
relevancia que adquiere en las organizaciones la comunicacién y su influencia en los
publicos estratégicos. Todo ello apoyado en los principios éticos y del cddigo
deontoldgico de la practica profesional.
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3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales

CG2 - Capacidad para el liderazgo y la negociacion - Exclusivamente grupo presencial.
CG8 - Capacidad para la evaluacién, optimizacién y confrontacién de criterios para la
toma de decisiones.

CG12 - Capacidad de actualizacién de los conocimientos en el dmbito de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas.

b. Competencias especificas

CE1 - Capacidad de interpretacion de las conductas sociales y de consumo y de las
estrategias para la intervencién protocolaria.

CE3 — Capacidad de desarrollar estrategias de marketing y comunicacién que favorezcan
las relaciones institucionales y la organizacidn de eventos.

4. Contenidos

Clases teodricas

TEORIA

Tema 1. La comunicacién como valor estratégico

1.1. Los medios de comunicacion: é¢residuales o necesarios?

1.2. Los modelos de las Relaciones Publicas en la gestion comunicativa de las
empresas

1.3. La dimensidn de las RR.PP. en la comunicacion de las organizaciones

1.4. Los nuevos modelos comunicativos desarrollados por las TCI: de las RRSS a la
Inteligencia Artificial

Tema 2. La comunicacién aplicada en el entorno de las organizaciones
2.1. Concepto y funciones de los departamentos de Comunicacion

2.2. Influencia de los valores corporativos en la comunicacion

2.3. Anadlisis de los publicos estratégicos: de stakeholders a shareholders
2.4. Relaciones con los stakeholders

Tema 3. Elementos y funciones de la Comunicacién Empresarial
3.1. Flujos de la Comunicacion Empresarial
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3.2. El disefio de los mensajes corporativos
3.2. Alineacién de la comunicacién con los valores corporativos
3.3. El rol de la comunicacidn interna y sus aplicaciones

Tema 4. Principios deontolégicos en la comunicacion.
4.1. Conciencia profesional.
4.2. Codigos éticos y autorregulacion.

Clases practicas

Durante todas las sesiones se realizara una parte prdctica, a través de la presentacion de
casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propdsitos de la asignatura. Para
ello, en cada clase semanal, se podran iniciar en clase los diferentes talleres y/o practicas
relacionadas con la materia impartida por el docente o bien por la participacién de algun
invitado presencial, por videoconferencia o visita a una entidad. Todas las practicas se
expondran en clase, utilizando para ello cualquier herramienta: video, PPT, Canvas, blog,
etc. Se valorard la originalidad, creatividad y contenido de las presentaciones.

PRACTICA

Tema 1.

Practica NO EVALUABLE: Analisis de departamentos de comunicacion y exposicion: El
Ala Oeste de la Casa Blanca. Temporada 5, capitulo 18: “Access”. Practica grupal
Practica NO EVALUABLE: Analisis de la estructura empresarial de los medios de
comunicacion en Espafia. Practica grupal

Practica EVALUABLE: Disefio de una revista interactiva. Practica grupal

Tema 2.

Practica NO EVALUABLE: Disefio de una estrategia de creacién de contenidos para una
organizacion

Practica EVALUABLE: Analisis de los stakeholders de una organizacion y la relacién
entre ambos. Practica individual

Tema 3.

Practica NO EVALUABLE: Disefio de una accién de comunicacion interna para una
organizacion.

Practica NO EVALUABLE: Disefio de una nerwsletter interna

Practica EVALUABLE: Elaboracion de una estrategia de Comunicacién Interna. Practica
individual

Tema 4.

Practica EVALUABLE: Deontologia y conciencia profesional. Analisis y exposicion de
la pelicula: “Idus de Marzo”. Practica individual
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5. Metodologia

Presencial

Clases Tedricas

La metodologia empleada para esta asignatura se basa en sesiones de docencia
presenciales de caracter obligatorio, unida a la busqueda activa de informacién por parte
de los alumnos. Estds sesiones se completaran con exposiciones, ejercicios practicos y
dinamicas dialdgicas en las que participen semanalmente los alumnos de forma
individual y grupal.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente en el aula,
mediante la puesta en comun y la discusion a partir de las actividades de trabajo en
grupo y de trabajo auténomo.

Clases Tedricas

La metodologia empleada en la modalidad a distancia se basa en sesiones online de
contenido tedrico junto a la busqueda activa de informacién por parte de los alumnos.
Por otro lado, los estudiantes deberan realizar distintas actividades practicas que
entregaran periddicamente a través de la plataforma online.

Clases practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente a lo largo del
temario, de las pildoras formativas y de las blackboards realizadas, mediante la puesta
en comun vy la discusion a partir de las actividades de trabajo en grupo y de trabajo
auténomo.

6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencion a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomia y el desarrollo personal dentro del marco de las propias
posibilidades.
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e Cooperacioén y ayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de
estimular situaciones propicias para la puesta en comun de dudas, soluciones o
resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccion comunicativa entre el alumnado a través del trabajo en
parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje
Los alumnos obtendran los siguientes resultados de aprendizaje:

e (Capacidad para la evaluacién, optimizacién y confrontacién de criterios para la toma de
decisiones.

e Capacidad para argumentar y trabajar en grupo.
e (Capacidad de identificacion de los elementos comunicativos en el dmbito de las
relaciones personales y profesionales.

e (Capacidad de adaptacion en las distintas situaciones comunicativas que pueden surgir
en el dmbito laboral y personal.

e (Capacidad de desarrollar estrategias de marketing y comunicacidon que favorezcan las
relaciones institucionales y la organizacién de eventos.

e Capacidad para afrontar situaciones como hablar en publico o resolver situaciones en la
gestién de la comunicacion de manera eficaz para la consecucion de los objetivos
deseados.

8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion Continua

La evaluacién sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucién y discusion de documentos (escritos y audiovisuales),
talleres, casos practicos en clase, previo estudio individual por parte del alumno.
También se podra establecer un trabajo en grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacion activa: 30%.
o Resolucidn de casos en clase en cada uno de los temas. 20%
o Exposiciones orales. 5%
o Asistencia a salidas profesionales. 5%
e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Disefio de una revista interactiva. Practica grupal. 5%
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o Andlisis de los stakeholders de una organizacién y la relacidn entre
ambos. Practica individual. 10%
o Elaboracién de una estrategia de Comunicaciéon Interna. Practica
individual. 10%
o Andlisis y exposicidn de la pelicula: “Idus de Marzo”. Practica individual.
5%
o Examen final tipo test. 40%
= Las preguntas de tipo test tendrdn cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.
» Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua
La nota final serd el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacidn activa: 30%.

o Elaboracion de un resumen de la bibliografia de cada tema en las fechas
que se indicaran en el foro de la asignatura, con ejemplos aplicados en
cada uno de los resimenes.

e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Examen que constard de preguntas de tipo test y/o desarrollo

= Las preguntas de tipo test tendrdn cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.

= Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

» El examen se basara en los contenidos de la siguiente bibliografia
obligatoria:

Tema 1.

e Almansa-Martinez, A., & Fernandez-Souto, A. B. (2020). Tendencias y retos de las
Relaciones Publicas en el dambito profesional. Profesional de Ila

Informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP|/article/view/797
85

e Chuquipiondo, R. D. (2021). Teoria de la comunicaciéon corporativa. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 6(3), 2393-2416. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926838

e Chaparro, H. V. (2017). Periodismo y relaciones publicas una mirada desde los
dos lados de la noticia. Comunifé, 17(XVIl), 29-36. Descargable en:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/comunife/article/view/1781

e |turregui-Mardaras, L., Gutiérrez-Cuesta, J. J., & Cantalapiedra-Gonzalez, M. J.
(2020). Periodistas y profesionales de Relaciones Publicas: de la influencia y la
dependencia a la desintermediacidn periodistica. El profesional de Ia

informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/756
23
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e Matilla, K., Bittencourt de Miranda, T., Compte-Pujol, M., & Oliveira, A. (2018).
Divergencias en la denominacidon funcional de los departamentos de
comunicacién en Espafa. Redmarka: revista académica de marketing
aplicado, 22, 129-156. Descargable en:
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/23303

e Rodriguez-Fernandez, L., & Vazquez-Sande, P. (2019). Retos y perspectivas en la
comunicacion organizacional. Profesional de la Informacidn, 28(5). Descargable
en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP|/article/view/epi.

2019.sep.01

Tema 2.

e Benito, D. C.,, Maestro, L, & Vences, N. A. (2022). Comunicacion
Corporativa. Fonseca, Journal of Communication, 24, 163-182. Descargable en:
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/28291/27856

e Cuenca-Fontbona, J., Matilla, K., & Compte-Pujol, M. (2020). Transformacion
digital de los departamentos de relaciones publicas y comunicacién de una
muestra de empresas espafiolas. Revista de comunicacion, 19(1), 75-92.
Descargable en: https://revistadecomunicacion.com/article/view/1640

e Diez, D., Diaz-Ospina, J., Robledo, S., & del Pilar Rodriguez-Cérdoba, M. (2022).
Tendencias tedricas y desafios en la comunicacién de la responsabilidad social
corporativa. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8419182

e Orozco, L. A. G., & Beltrdan, M. E. A. (2022). Impacto de los canales de
comunicacion  corporativa  en los resultados  de instituciones
publicas. RECIAMUC, 6(3), 55-62. Descargable en:
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/879

e Tuiez Lopez, M., Costa Sanchez, C. y Valdiviezo, C. (Eds.), (2018). Comunicacion
Organizacional en entornos online. Gestion, actores y recursos . Cuadernos
Artesanos de Comunicacion, n? 149. La Laguna (Tenerife): Latina.Libro completo.
Descargable en: http://www.cuadernosartesanos.org/2018/abscac149.html

Tema 3.

e Alvarado, M. G., Gonzalez, J. S., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2022). La comunicacion
interna como herramienta estratégica constructora y transmisora de la cultura
organizacional. aDResearch: Revista Internacional de Investigacion en
Comunicacion, (27), 54-69. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8340667

e Castro-Martinez, A., & Diaz-Moirilla, P. (2020). Comunicacidn interna y gestion de
bienestar y felicidad en Ila empresa espafiola. Profesional de Ia

informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP|/article/view/epi.
2020.may.24
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Dioses, K. R., Rojas, T. A., & Russo, A. L. H. (2020). El storytelling como
herramienta de comunicacién interna: una propuesta de modelo de
gestion. Cuadernos  de  Gestion, 20(1),  137-154.  Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Garcia Avilés, J.A. (2023). La revolucidn ‘Chat GPT’llega a la educacion: decélogo
de buenas practicas. Descargable en:
https://mip.umh.es/blog/2023/06/20/revolucio-n-chatgpt-educacion-decalogo-
buenas-practicas/

Garcia-Estévez, N., & Cartes-Barroso, M. J. (2022). El branded podcast como
nueva estrategia de contenido de marca. Analisis, tendencias y propuesta de
clasificacion. El profesional de la informaciéon, 31 (5). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/869
61/63256

Camacho, M. M., & Segarra, S. M. (2019). La narrativa transmedia aplicada a la
comunicacién  corporativa. Revista de  Comunicacion, 18(2), 225-244.
Descargable en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7039214
Pineda-Martinez, P.,, & Ruiz-Mora, I. (2019). Comunicacién interna y narrativas
transmedia, nuevas estrategias para la empresa responsable. Estudio de caso de
Telefénica. El profesional de la informacion (EPI), 28(5). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.

2019.sep.24

Pifieiro-Naval, V., & Crespo-Vila, R. (2022). Metainvestigacién en narrativas
transmedia: aportes desde Iberoamérica. Palabra Clave, 25(3). Descargable en:
https://revistas.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/17059
Robledo Dioses, K., Atarama Rojas, T., & Lopez-Hermida Russo, A. (2019). El
storytelling como herramienta de comunicacidn interna: una propuesta de
modelo de gestidon. Cuadernos De Gestion, 20(1), 137-154. Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Tema 4.

Lorenzo, F. C., & Serrano, M. J. P. (2008). Aspectos éticos y deontoldgicos del
ejercicio profesional de la comunicacidén corporativa. ICONO 14, Revista de
comunicacion 'y tecnologias emergentes, 6(2), 1-23. Descargable en:
https://iconol4.net/ojs/index.php/iconol14/article/view/350

Martin-Antoranz, P., Cabezuelo-Lorenzo, F. y Bartolomé Mufioz de Luna, A.
(2019). Competencias y formacidn ética de los profesionales de la comunicacién
corporativa en contextos interculturales. Revista de Ciencias de la Comunicacion
e Informacion, 24(1), 59-72. Descargable en:
https://www.revistaccinformacion.net/index.php/rcci/article/view/103
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Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

En caso de que el/la alumno/a haya suspendido tanto la parte tedrica como la parte
practica de la asignatura deberd superar ambas en la convocatoria extraordinaria.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacion activa: 30%.
o Resolucidn de casos en cada uno de los temas. No podran utilizarse los ya
realizados durante el curso.
e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Diseno de una revista interactiva. Practica individual. 5%
o Andlisis de los stakeholders de una organizaciéon y la relacidn entre
ambos. Practica individual. 10%
o Elaboracién de una estrategia de Comunicacién Interna. Practica
individual. 10%
o Andlisis y exposicién de la pelicula: “Idus de Marzo”. Practica individual.
5%
o Examen final tipo test. 40%
= Las preguntas de tipo test tendran cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.
= Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

Para la nota final se mantendran las calificaciones de aquellas pruebas y ejercicios que
se hayan aprobado durante el curso, excepto las salidas profesionales y las exposiciones
orales.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacion activa: 30%.

o Elaboracion de un resumen de la bibliografia de cada tema en las fechas
gue se indicaran en el foro de la asignatura, con ejemplos aplicados en
cada uno de los resimenes. No se podran utilizar los ejemplos empleados
durante el curso.

e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Examen que constara de preguntas de tipo test y/o desarrollo

= Las preguntas de tipo test tendran cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.

= Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

= El examen se basara en los contenidos de la siguiente bibliografia
obligatoria:

Tema 1.

e Almansa-Martinez, A., & Fernandez-Souto, A. B. (2020). Tendencias y retos de las
Relaciones Publicas en el dambito profesional. Profesional de Ila
Informacion, 29(3). Descargable en:
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https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/797
85

Chuquipiondo, R. D. (2021). Teoria de la comunicacién corporativa. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 6(3), 2393-2416. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926838

Chaparro, H. V. (2017). Periodismo y relaciones publicas una mirada desde los
dos lados de la noticia. Comunifé, 17(XVIl), 29-36. Descargable en:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/comunife/article/view/1781
lturregui-Mardaras, L., Gutiérrez-Cuesta, J. J., & Cantalapiedra-Gonzalez, M. J.
(2020). Periodistas y profesionales de Relaciones Publicas: de la influencia y la
dependencia a la desintermediacién periodistica. El profesional de la
informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/756
23

Matilla, K., Bittencourt de Miranda, T., Compte-Pujol, M., & Oliveira, A. (2018).
Divergencias en la denominacidon funcional de los departamentos de
comunicacion en Espafa. Redmarka: revista académica de marketing
aplicado, 22, 129-156. Descargable en:
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/23303

Rodriguez-Fernandez, L., & Vazquez-Sande, P. (2019). Retos y perspectivas en la
comunicacion organizacional. Profesional de la Informacion, 28(5). Descargable
en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/epi.

2019.sep.01

Tema 2.

Benito, D. C., Maestro, L., & Vences, N. A. (2022). Comunicacion
Corporativa. Fonseca, Journal of Communication, 24, 163-182. Descargable en:
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/28291/27856
Cuenca-Fontbona, J., Matilla, K., & Compte-Pujol, M. (2020). Transformacion
digital de los departamentos de relaciones publicas y comunicacion de una
muestra de empresas espafiolas. Revista de comunicacion, 19(1), 75-92.
Descargable en: https://revistadecomunicacion.com/article/view/1640

Diez, D., Diaz-Ospina, J., Robledo, S., & del Pilar Rodriguez-Cérdoba, M. (2022).
Tendencias tedricas y desafios en la comunicacidn de la responsabilidad social
corporativa. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8419182
Orozco, L. A. G., & Beltrdn, M. E. A. (2022). Impacto de los canales de
comunicacion  corporativa  en los resultados  de instituciones
publicas. RECIAMUC, 6(3), 55-62. Descargable en:
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/879

Tufez Lopez, M., Costa Sanchez, C. y Valdiviezo, C. (Eds.), (2018). Comunicacion
Organizacional en entornos online. Gestion, actores y recursos . Cuadernos
Artesanos de Comunicacién, n? 149. La Laguna (Tenerife): Latina.Libro completo.
Descargable en: http://www.cuadernosartesanos.org/2018/abscac149.html
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Tema 3.

Alvarado, M. G., Gonzdlez, J. S., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2022). La comunicacién
interna como herramienta estratégica constructora y transmisora de la cultura
organizacional. aDResearch: Revista Internacional de Investigacion en
Comunicacion, (27), 54-69. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8340667

Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P. (2020). Comunicacion interna y gestion de
bienestar y felicidad en Ila empresa espafiola. Profesional de Ila

informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.
2020.may.24

Dioses, K. R., Rojas, T. A.,, & Russo, A. L. H. (2020). El storytelling como
herramienta de comunicacién interna: una propuesta de modelo de
gestion. Cuadernos  de  Gestion, 20(1),  137-154.  Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Garcia Avilés, J.A. (2023). La revolucidn ‘Chat GPT’llega a la educacion: decélogo
de buenas practicas. Descargable en:
https://mip.umh.es/blog/2023/06/20/revolucio-n-chatgpt-educacion-decalogo-
buenas-practicas/

Garcia-Estévez, N., & Cartes-Barroso, M. J. (2022). El branded podcast como
nueva estrategia de contenido de marca. Analisis, tendencias y propuesta de
clasificacion. El profesional de Ila informacion, 31 (5). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/869
61/63256

Camacho, M. M., & Segarra, S. M. (2019). La narrativa transmedia aplicada a la
comunicacion  corporativa. Revista de  Comunicacion, 18(2), 225-244.
Descargable en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7039214
Pineda-Martinez, P., & Ruiz-Mora, I. (2019). Comunicacidén interna y narrativas
transmedia, nuevas estrategias para la empresa responsable. Estudio de caso de
Telefénica. El profesional de la informacion (EPI), 28(5). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/epi.

2019.sep.24

Pifieiro-Naval, V., & Crespo-Vila, R. (2022). Metainvestigacién en narrativas
transmedia: aportes desde Iberoamérica. Palabra Clave, 25(3). Descargable en:
https://revistas.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/17059
Robledo Dioses, K., Atarama Rojas, T., & Lopez-Hermida Russo, A. (2019). El
storytelling como herramienta de comunicacidn interna: una propuesta de
modelo de gestion. Cuadernos De Gestion, 20(1), 137-154. Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342
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Tema 4.

e Lorenzo, F. C., & Serrano, M. J. P. (2008). Aspectos éticos y deontolégicos del
ejercicio profesional de la comunicacién corporativa. ICONO 14, Revista de
comunicacion y tecnologias emergentes, 6(2), 1-23. Descargable en:
https://iconol4.net/ojs/index.php/iconol14/article/view/350

e Martin-Antoranz, P., Cabezuelo-Lorenzo, F. y Bartolomé Mufioz de Luna, A.
(2019). Competencias y formacidn ética de los profesionales de la comunicacién
corporativa en contextos interculturales. Revista de Ciencias de la Comunicacion
e Informacion, 24(1), 59-72. Descargable en:
https://www.revistaccinformacion.net/index.php/rcci/article/view/103

Para la nota final se mantendran las calificaciones de aquellas pruebas y ejercicios que
se hayan aprobado durante el curso.

Comun para todos los tipos de evaluaciones

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perderd el derecho a la evaluaciéon continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacidn
cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Alinicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran
a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue
en tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y se
obtendrd la calificacién de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancion correspondiente por parte del
centro educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.
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Convocatoria Ordinaria — Evaluacion Continua

La evaluacidon sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucién y discusion de documentos (escritos y audiovisuales),
talleres, casos practicos en clase, previo estudio individual por parte del alumno.
También se podra establecer un trabajo en grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacidn activa: 30%.
o Resolucion de casos en clase en cada uno de los temas. 30%
e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Disefio de una revista interactiva. Practica grupal. 5%
o Analisis de los stakeholders de una organizacién y la relacion entre
ambos. Practica individual. 10%
o Elaboracion de una estrategia de Comunicacion Interna. Prdctica
individual. 10%
o Andlisis y exposicién de la pelicula: “Idus de Marzo”. Practica individual.
5%
o Examen final tipo test. 40%
= Las preguntas de tipo test tendran cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.
= Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacién No Continua
La nota final serd el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacion activa: 30%.

o Elaboracién de un resumen de la bibliografia de cada tema en las fechas
gue se indicaran en el foro de la asignatura, con ejemplos aplicados en
cada uno de los resimenes.

e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Examen que constara de preguntas de tipo test y/o desarrollo
= Las preguntas de tipo test tendran cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.
» Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

El examen se basara en los contenidos de la siguiente bibliografia obligatoria:
Tema 1.

e Almansa-Martinez, A., & Fernandez-Souto, A. B. (2020). Tendencias y retos de las
Relaciones Publicas en el dambito profesional. Profesional de Ila

Informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP|/article/view/797
85
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e Chuquipiondo, R. D. (2021). Teoria de la comunicacion corporativa. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 6(3), 2393-2416. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926838

e Chaparro, H. V. (2017). Periodismo y relaciones publicas una mirada desde los
dos lados de Ila noticia. Comunifé, 17(XVIl), 29-36. Descargable en:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/comunife/article/view/1781

e lturregui-Mardaras, L., Gutiérrez-Cuesta, J. J., & Cantalapiedra-Gonzalez, M. J.
(2020). Periodistas y profesionales de Relaciones Publicas: de la influencia y la
dependencia a la desintermediacién periodistica. El profesional de la

informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/756
23

e Matilla, K., Bittencourt de Miranda, T., Compte-Pujol, M., & Oliveira, A. (2018).
Divergencias en la denominacidon funcional de los departamentos de
comunicacién en Espaia. Redmarka: revista académica de marketing
aplicado, 22, 129-156. Descargable en:
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/23303

e Rodriguez-Ferndndez, L., & Vazquez-Sande, P. (2019). Retos y perspectivas en la
comunicacion organizacional. Profesional de la Informacion, 28(5). Descargable
en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP|/article/view/epi.

2019.sep.01

Tema 2.

e Benito, D. C.,, Maestro, L, & Vences, N. A. (2022). Comunicacion
Corporativa. Fonseca, Journal of Communication, 24, 163-182. Descargable en:
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/28291/27856

e Cuenca-Fontbona, J.,, Matilla, K., & Compte-Pujol, M. (2020). Transformacién
digital de los departamentos de relaciones publicas y comunicacion de una
muestra de empresas espafiolas. Revista de comunicacion, 19(1), 75-92.
Descargable en: https://revistadecomunicacion.com/article/view/1640

e Diez, D., Diaz-Ospina, J., Robledo, S., & del Pilar Rodriguez-Cérdoba, M. (2022).
Tendencias tedricas y desafios en la comunicacién de la responsabilidad social
corporativa. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8419182

e Orozco, L. A. G., & Beltran, M. E. A. (2022). Impacto de los canales de
comunicacion corporativa  en los resultados  de instituciones
publicas. RECIAMUC, 6(3), 55-62. Descargable en:
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/879

e Tuifez Lépez, M., Costa Sanchez, C. y Valdiviezo, C. (Eds.), (2018). Comunicacion
Organizacional en entornos online. Gestion, actores y recursos . Cuadernos
Artesanos de Comunicacién, n? 149. La Laguna (Tenerife): Latina.Libro completo.
Descargable en: http://www.cuadernosartesanos.org/2018/abscac149.html
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Tema 3.

Alvarado, M. G., Gonzdlez, J. S., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2022). La comunicacién
interna como herramienta estratégica constructora y transmisora de la cultura
organizacional. aDResearch: Revista Internacional de Investigacion en
Comunicacion, (27), 54-69. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8340667

Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P. (2020). Comunicacion interna y gestion de
bienestar y felicidad en Ila empresa espafiola. Profesional de Ila

informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.
2020.may.24

Dioses, K. R., Rojas, T. A., & Russo, A. L. H. (2020). El storytelling como
herramienta de comunicacién interna: una propuesta de modelo de
gestion. Cuadernos  de  Gestion, 20(1),  137-154.  Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Garcia Avilés, J.A. (2023). La revolucién ‘Chat GPT'llega a la educacion: decalogo
de buenas practicas. Descargable en:
https://mip.umh.es/blog/2023/06/20/revolucio-n-chatgpt-educacion-decalogo-
buenas-practicas/

Garcia-Estévez, N., & Cartes-Barroso, M. J. (2022). El branded podcast como
nueva estrategia de contenido de marca. Analisis, tendencias y propuesta de
clasificacion. EI  profesional de la informaciéon, 31 (5). Descargable en:
https.//revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/869
61/63256

Camacho, M. M., & Segarra, S. M. (2019). La narrativa transmedia aplicada a la
comunicacion  corporativa. Revista de  Comunicacion, 18(2), 225-244.
Descargable en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7039214

Pineda-Martinez, P.,, & Ruiz-Mora, I. (2019). Comunicacién interna y narrativas
transmedia, nuevas estrategias para la empresa responsable. Estudio de caso de
Telefénica. El profesional de la informacion (EPI), 28(5). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.
2019.sep.24

Pifieiro-Naval, V., & Crespo-Vila, R. (2022). Metainvestigacién en narrativas
transmedia: aportes desde Iberoamérica. Palabra Clave, 25(3). Descargable en:
https://revistas.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/17059
Robledo Dioses, K., Atarama Rojas, T., & Lopez-Hermida Russo, A. (2019). El
storytelling como herramienta de comunicacidn interna: una propuesta de
modelo de gestion. Cuadernos De Gestion, 20(1), 137-154. Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Tema 4.
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e Lorenzo, F. C,, & Serrano, M. J. P. (2008). Aspectos éticos y deontoldgicos del
ejercicio profesional de la comunicacién corporativa. ICONO 14, Revista de
comunicacion y tecnologias emergentes, 6(2), 1-23. Descargable en:
https://iconol4.net/ojs/index.php/iconol4/article/view/350

e Martin-Antoranz, P., Cabezuelo-Lorenzo, F. y Bartolomé Mufioz de Luna, A.
(2019). Competencias y formacidn ética de los profesionales de la comunicacién
corporativa en contextos interculturales. Revista de Ciencias de la Comunicacion
e Informacion, 24(1), 59-72. Descargable en:
https://www.revistaccinformacion.net/index.php/rcci/article/view/103

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

En caso de que el/la alumno/a haya suspendido tanto la parte tedrica como la parte
practica de la asignatura deberd superar ambas en la convocatoria extraordinaria.

La nota final serd el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacion activa: 30%.
o Resolucion de casos en cada uno de los temas. No podrdn utilizarse los ya
realizados durante el curso.
e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Disefio de una revista interactiva. Practica individual. 5%
o Andlisis de los stakeholders de una organizacidon y la relacidn entre
ambos. Practica individual. 10%
o Elaboracién de una estrategia de Comunicacién Interna. Practica
individual. 10%
o Andlisis y exposicién de la pelicula: “Idus de Marzo”. Practica individual.
5%
o Examen final tipo test. 40%
= Las preguntas de tipo test tendran cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.
= Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.

Para la nota final se mantendran las calificaciones de aquellas pruebas y ejercicios que
se hayan aprobado durante el curso.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Participacion activa: 30%.

o Elaboracién de un resumen de la bibliografia de cada tema en las fechas
gue se indicaran en el foro de la asignatura, con ejemplos aplicados en
cada uno de los resimenes. No se podran utilizar los ejemplos empleados
durante el curso.

e Pruebas escritas individuales: 70%.
o Examen que constard de preguntas de tipo test y/o desarrollo
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= Las preguntas de tipo test tendran cuatro opciones de respuesta,
pero solo una es correcta.
» Por cada tres preguntas mal contestadas se resta una correcta.
= El examen se basara en los contenidos de la siguiente bibliografia
obligatoria:
Tema 1.

e Almansa-Martinez, A., & Fernandez-Souto, A. B. (2020). Tendencias y retos de las
Relaciones Publicas en el d&mbito profesional. Profesional de Ila

Informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/797
85

e Chuquipiondo, R. D. (2021). Teoria de la comunicacidon corporativa. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 6(3), 2393-2416. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926838

e Chaparro, H. V. (2017). Periodismo y relaciones publicas una mirada desde los
dos lados de la noticia. Comunifé, 17(XVIl), 29-36. Descargable en:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/comunife/article/view/1781

e lturregui-Mardaras, L., Gutiérrez-Cuesta, J. J., & Cantalapiedra-Gonzalez, M. J.
(2020). Periodistas y profesionales de Relaciones Publicas: de la influencia y la
dependencia a la desintermediacién periodistica. E/ profesional de la

informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/756
23

e Matilla, K., Bittencourt de Miranda, T., Compte-Pujol, M., & Oliveira, A. (2018).
Divergencias en la denominacidon funcional de los departamentos de
comunicacion en Espafa. Redmarka: revista académica de marketing
aplicado, 22, 129-156. Descargable en:
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/23303

e Rodriguez-Fernandez, L., & Vazquez-Sande, P. (2019). Retos y perspectivas en la
comunicacién organizacional. Profesional de la Informacidn, 28(5). Descargable
en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP|/article/view/epi.

2019.sep.01

Tema 2.

e Benito, D. C.,, Maestro, L, & Vences, N. A. (2022). Comunicacion
Corporativa. Fonseca, Journal of Communication, 24, 163-182. Descargable en:
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/28291/27856

e Cuenca-Fontbona, J., Matilla, K., & Compte-Pujol, M. (2020). Transformacion
digital de los departamentos de relaciones publicas y comunicaciéon de una
muestra de empresas espafiolas. Revista de comunicacion, 19(1), 75-92.
Descargable en: https://revistadecomunicacion.com/article/view/1640
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Diez, D., Diaz-Ospina, J., Robledo, S., & del Pilar Rodriguez-Cérdoba, M. (2022).
Tendencias tedricas y desafios en la comunicacién de la responsabilidad social
corporativa. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8419182
Orozco, L. A. G., & Beltrdn, M. E. A. (2022). Impacto de los canales de
comunicacion corporativa  en los resultados  de instituciones
publicas. RECIAMUC, 6(3), 55-62. Descargable en:
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/879

Tufez Lopez, M., Costa Sanchez, C. y Valdiviezo, C. (Eds.), (2018). Comunicacion
Organizacional en entornos online. Gestion, actores y recursos . Cuadernos
Artesanos de Comunicacién, n2 149. La Laguna (Tenerife): Latina.Libro completo.
Descargable en: http://www.cuadernosartesanos.org/2018/abscac149.html

Tema 3.

Alvarado, M. G., Gonzdlez, J. S., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2022). La comunicacion
interna como herramienta estratégica constructora y transmisora de la cultura
organizacional. aDResearch: Revista Internacional de Investigacion en
Comunicacion, (27), 54-69. Descargable en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8340667

Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P. (2020). Comunicacién interna y gestion de
bienestar y felicidad en Ila empresa espafiola. Profesional de Ila
informacion, 29(3). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/epi.
2020.may.24

Dioses, K. R., Rojas, T. A., & Russo, A. L. H. (2020). El storytelling como
herramienta de comunicacién interna: una propuesta de modelo de
gestion. Cuadernos  de  Gestidn, 20(1), 137-154. Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Garcia Avilés, J.A. (2023). La revolucidn ‘Chat GPT’llega a la educacion: decélogo
de buenas practicas. Descargable en:
https://mip.umh.es/blog/2023/06/20/revolucio-n-chatgpt-educacion-decalogo-
buenas-practicas/

Garcia-Estévez, N., & Cartes-Barroso, M. J. (2022). El branded podcast como
nueva estrategia de contenido de marca. Analisis, tendencias y propuesta de
clasificacion. El  profesional de la informacion, 31 (5). Descargable en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/869
61/63256

Camacho, M. M., & Segarra, S. M. (2019). La narrativa transmedia aplicada a la
comunicacion  corporativa. Revista de  Comunicacion, 18(2), 225-244.
Descargable en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7039214
Pineda-Martinez, P., & Ruiz-Mora, I. (2019). Comunicacidn interna y narrativas
transmedia, nuevas estrategias para la empresa responsable. Estudio de caso de
Telefénica. El profesional de la informacion (EPI), 28(5). Descargable en:
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https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.
2019.sep.24

Pifieiro-Naval, V., & Crespo-Vila, R. (2022). Metainvestigacion en narrativas
transmedia: aportes desde Iberoamérica. Palabra Clave, 25(3). Descargable en:
https://revistas.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/17059
Robledo Dioses, K., Atarama Rojas, T., & Lopez-Hermida Russo, A. (2019). El
storytelling como herramienta de comunicacién interna: una propuesta de
modelo de gestidon. Cuadernos De Gestion, 20(1), 137-154. Descargable en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/21342

Tema 4.

Lorenzo, F. C., & Serrano, M. J. P. (2008). Aspectos éticos y deontoldgicos del
ejercicio profesional de la comunicacién corporativa. ICONO 14, Revista de
comunicacion y tecnologias emergentes, 6(2), 1-23. Descargable en:
https://iconol4.net/ojs/index.php/iconol14/article/view/350

Martin-Antoranz, P., Cabezuelo-Lorenzo, F. y Bartolomé Mufioz de Luna, A.
(2019). Competencias y formacidn ética de los profesionales de la comunicacién
corporativa en contextos interculturales. Revista de Ciencias de la Comunicacion
e Informacion, 24(1), 59-72. Descargable en:
https://www.revistaccinformacion.net/index.php/rcci/article/view/103

Para la nota final se mantendran las calificaciones de aquellas pruebas y ejercicios que
se hayan aprobado durante el curso.

Comun para todos los tipos de evaluaciones

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perderd el derecho a la evaluaciéon continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacion
cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

Al inicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran
a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue
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en tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y se
obtendrd la calificacion de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, serdn aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevard la sancion correspondiente por parte del
centro educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

9. Planificacidn de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS
Clases tedricas 30
Otras actividades 7,5
Clases practicas 30
Seminarios 7,5
Trabajos en grupo 20
Tutorias 10
Otras actividades: tareas compartidas 7,5
Preparacidén clases de teoria 15
Preparacion de trabajos clases practicas 15
Estudio de exdmenes 7,5
Total volumen trabajo del alumno 150

Modalidad a distancia

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS
Clases tedricas 30
Otras actividades 7,5
Clases practicas 30
Seminarios 7,5
Trabajos en grupo 20
Tutorias 10
Otras actividades: tareas compartidas 7,5
Preparacidn clases de teoria 15
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Preparacion de trabajos clases practicas 15
Estudio de exdmenes 7,5
Total volumen trabajo del alumno 150

Cronograma

Resultado

Actividad Sistema de .
Semanas Tema del . . ) Porcentaje
o practica/metodologia evaluacion
aprendizaje

1 1 1,2,3,4,5,6,7 Presentacllo'n aSlglnat".Ura Eva|U?Clon 3'33%
Clase teOflCO'praCtlca continua
- =

2 1 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valu?uon 3,33%
continua

3 2 | 1234567 | Clase teérico-practica | CVAMACON | 35300
continua

4 2 | 1234567 | Clase teérico-practica | CVAMACON | 35300
continua
- =

5 3 | 1,234,567 | Clasetesrico-practica | V230N | 5 35
continua

6 3 | 1234567 | Claseteérico-practica | CVAMACION | 35300
continua
. =

7 4 | 1234567 | Clasetesrico-practica | CV2U3CiON | 5 330
continua
- =

8 4 | 1234567 | Claseterico-practica | CV2U3CiON | 5 330
continua

9 5 | 1234567 | Claseteérico-practica | CVAMACION | 35300
continua

10 5 | 1234567 | Claseteérico-practica | CVAMACON | 3530
continua
L Evaluacié

11 6 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u§C|on 3,33%
continua

12 6 | 1,234,567 | Clasetesrico-practica | VAMAON | 535
continua
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13 7 | 1234567 | Claseteérico-practica | CVAMACON | 35300
continua
14 7 | 1234567 | Claseteérico-practica | CVAMACON | 35300
continua
- ‘. Evaluacid
15 8 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u?\uon 3,33%
continua

Actividad extraordinaria

SRR Actividad Sistema de

Semanas Tema del Porcentaje

. . practica/metodologia evaluacién
aprendizaje

16 Bxamen | ) 534567 Examen Final Bvaluacion 50%
final continua

10.Bibliografia recomendada
Temal

e CANEL, M. J. (2007). Comunicacion de las instituciones publicas. Madrid: Tecnos.

e Costa, J. (2018). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo
XXI. Razén y palabra, 22(1_100), 356-373.

e Hernandez, M. R. (2018). De la Comunicacidon Organizacional (y sus multiples
apellidos) a la  Comunicacién  integral  (estratégica) en las
organizaciones. Universidad la Salle Cancun, 1-39.

e LUCAS, A. (2009). La nueva comunicacion. Madrid: Editorial Trotta.

e MANUCCI, M. (2018). El final de las certezas, el principio de la estrategia.
Articulacién entre la estrategia corporativa y los procesos de
comunicacion. DirCom, estratega de la complejidad: Nuevos paradigmas para la
Direccidn de la Comunicacion, 22, 43.

e PINUEL RAIGADA, J. L. (2010). La nocién de mediacién comunicativa para el
analisis y el disefio de la comunicacidén organizacional. Revista Icono 14, 16, 125-

152.
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e PINUEL, J. L. y LOZANO, C. (2006). Ensayo general sobre la comunicacion.
Barcelona: Paidds.

e XIFRA, J. (2007). Las relaciones publicas: ¢Ciencia norteamericana? ¢Ciencia
occidental? ¢Ciencia universal? Sphera Publica. Revista de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion, 7, 29-44.

e XIFRA, J. (2011). Manual de Relaciones Publica e Institucionales. Madrid: Tecnos.

e Chaparro, H. V. (2017). Periodismo y relaciones publicas una mirada desde los
dos lados de la noticia. Comunifé, 17(XVIl), 29-36.

e lturregui-Mardaras, L., Gutiérrez-Cuesta, J. J., & Cantalapiedra-Gonzalez, M. J.
(2020). Periodistas y profesionales de Relaciones Publicas: de la influencia y la
dependencia a la desintermediacién periodistica. El profesional de la
informacion, 29(3).

Tema 2

e Cuenca-Fontbona, J., Matilla, K., & Compte-Pujol, M. (2020). Transformacion
digital de los departamentos de relaciones publicas y comunicacién de una
muestra de empresas espafolas. Revista de comunicacion, 19(1), 75-92.

e Esparcia, A. C., Moreno, A., & Capriotti, P. (2020). Relaciones publicas vy
comunicacion institucional ante la crisis del COVID-19. Revista Internacional de
Relaciones Publicas, 10(19), 1-6.

e Matilla, K., Bittencourt de Miranda, T., Compte-Pujol, M., & Oliveira, A. (2018).
Divergencias en la denominacidon funcional de los departamentos de
comunicacion en Espafa. Redmarka: revista académica de marketing
aplicado, 22, 129-156.

e Santander, P. (2013). Influir sobre los medios: la tensa relacidon entre asesores
comunicacionales de la élite y periodistas politicos. Comunicacion y sociedad,
(20), 95-112.

e Souto, A. B. F,, Gestal, M. V., & Rivera, I. P. (2019). Gestién comunicativa de los
clubes de futbol: Analisis de los departamentos de comunicacion de
Laliga. Revista Latina de Comunicacidn Social, (74), 1071-1093.

e Tufez-Ldopez, M., Costa-Sanchez, C., & Gonzalez, M. I. M. (2018). Avances y retos
de la gestién de la comunicacién en el siglo XXI. Procesos, necesidades vy
carencias en el ambito institucional. Estudios sobre el mensaje
periodistico, 24(1), 921.

Valdiviezo, C., & Duque, V. (2018). La comunicacidon como pieza clave en la gestion
de publicos. Comunicacion Organizacional en entornos online. Gestion, actores y
recursos. Cuadernos Artesanos de Comunicacion, (149), 131-156.

Tema 3
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e Abad, M. V. (2020). La Comunicacién Interpersonal y la Comunicacion Interna en
las empresas: un analisis desde la profesidn y la Universidad. Comunicacion y
Hombre, (16), 335-354.

e Abendafio, M., & Sanchez, L. (2020). De la comunicacion interna al didlogo
organizacional. Rosario Puertas-Hidalgo Mdnica Abendafio Cesibel Valdiviezo-
Abad, 47.

e Benavides, T. D. P. N., & Cortés, M. I. C. (2018). Comunicacién estratégica y
responsabilidad social empresarial, escenarios y potencialidades en creacion de
capital social: una revision de la literatura. Prisma Social: revista de investigacion
social, (22), 127-158.

e Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P. (2019). Andlisis del ranking Great Place to
Work y de los premios del Observatorio de Comunicacion Interna: practicas de
comunicacion interna en empresas espafiolas (2014-2018). El profesional de la
informacion (EPI), 28(5).

e Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P. (2020). Comunicacion interna y gestion de
bienestar y felicidad en Ila empresa espafiola. Profesional de Ila
informacion, 29(3).

e Charry Condor, H. O. (2018). La gestidén de la comunicacidon interna y el clima
organizacional en el sector publico. Comuni@ ccion, 9(1), 25-34.

e Grau, J. F, Calvo, S. T., & Garcia, J. S. (2021). La gamificacion como recurso
telematico en la  comunicacion empresarial en tiempos de
pandemia. Comunicacion, (44), 57-75.

e Pineda-Martinez, P., & Ruiz-Mora, |. (2019). Comunicacion interna y narrativas
transmedia, nuevas estrategias para la empresa responsable. Estudio de caso de
Telefénica. El profesional de la informacion (EPI), 28(5).

e Puebla-Martinez, B., & Montero, J. F. (2018). Gestidn de la comunicacion interna
a través de las aplicaciones para mdviles. Caso de estudio: El Corte Inglés. Revista
Prisma Social, (22), 113-126.

e Robledo Dioses, K., Atarama Rojas, T., & Lopez-Hermida Russo, A. (2020). El
storytelling como herramienta de comunicacidn interna: una propuesta de
modelo de gestidn.

Tema 4

e Aznar Gomez, H. (2004). Los cddigos deontoldgicos de la comunicacién
institucional. Bel Mallén, José I.(coord.)(2004). Comunicar para crear valor: la
direccion de comunicacion en las organizaciones. Pamplona (Navarra): EUNSA.

e Diaz-Campo, J., Gébmez-Garcia, S., Segado-Boj, F., & Remacha-Gonzalez, L.
(2021). Etica periodistica y Covid-19: analisis de contenido de los cédigos
deontoldgicos. Interface-Comunica¢do, Saude, Educagdo, 25.

e Fernandez, M., & Roman, Y. (2005). Deontologia de las relaciones publicas vy la
comunicacion: andlisis comparativo de los principales cédigos. In Tendencias
actuales en las relaciones publicas: Il Congreso Internacional de Investigadores
en Relaciones Publicas,[libro de actas]. Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Sevilla, 16, 17 y 18 de noviembre de 2005. Maria Teresa Otero
Alvarado, Aida Rodriguez Patron (coord.)(pp. 121-135).[Sevilla]: Asociacion de
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Investigadores en Relaciones Publicas (AIRP).

e Lorenzo, F. C., & Serrano, M. J. P. (2008). Aspectos éticos y deontoldgicos del
ejercicio profesional de la comunicacién corporativa. ICONO 14, Revista de
comunicacion y tecnologias emergentes, 6(2), 1-23.

e Pablo Martin-Antoranz, Francisco Cabezuelo-Lorenzo y Angel Bartolomé-
Mufioz-de-Luna (2019). Competencias y formacion ética de los profesionales de
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11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicion
del alumnado. Toda la informacién se puede consultar tanto en el campus virtual, como
en la pagina web del titulo www.protocoloimep.com.

12.Tutorias

Modalidad presencial

Esta asignatura no tiene un horario determinado de tutorias semanal. El alumnado que
esté interesado debera solicitar al docente a través de correo electrdnico, una tutoria
personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracién académica que sea
necesaria. Tras la recepcion del correo, el docente establecerd el horario y fecha idénea
para la realizacién. La tutoria tendra lugar en la sede de IMEP en Alicante, en la 32 planta
(Aula).

Modalidad a distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguird el mismo procedimiento que en el caso
anterior, salvo en lo referente al lugar de realizacién de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizard mediante el uso de la herramienta Blackboard
Collaborate.
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