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CURSO MODULO MATERIA CARACTER | SEMESTRE | CREDITOS
1¢ Fund,ar.nentos Antropologia Basica 29 6 ECTS
Basicos

Titulacidn: Grado Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante)

Idioma: Castellano

Horario de atencidn a los alumnos: estara estipulada en las fechas anunciadas de
Blackboard o mediante peticion por correo electrénico.

1. Profesorado

Maria José Cerda Bertomeu: mjcerda@protocoloimep.com

. Salidas académicas/ .
Horario . . Examenes
Visitas al centro
Salida: Agencia de Ordinaria presencial
marketing 10 de junio 16.00 a 18.00
Fecha: Por determinar h.
Salida: Espacio
Lunes organizacion de marketing Ordinaria distancia
16.00 - 20.00 h. de eventos 1 de junio 12.00 a 14.00 h.
Fecha: Por determinar
Extraordinaria a distancia
3 de septiembre 16.00 a
18.00 horas
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Recomendaciones para la asignatura

Leed la guia docente con detenimiento.

Resolved cualquier cuestidn relacionada con la materia con la mayor antelacién
posible para que podais planificar vuestro trabajo de la manera mds adecuada.
Prestad atencion a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios.

Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacién del contenido.
Revisad la bibliografia recomendada.

Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las
practicas.

En la Modalidad a Distancia, ademas:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas vy
blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del temario
0 practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo electrénico o via
blackboards.

Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor comprensién
y asimilacién del contenido.

Mecanismos de coordinacion docente

En la actualidad dentro de IMEP, se ha creado la figura del Coordinador del Grado, que
recae en la figura del Director de Grado.

Sera él quien se encargue de establecer las reuniones necesarias para:

Coordinar las actividades docentes dentro de una misma area de
especializacion.

Compartir recursos y materiales docentes.
Poner en comun criterios que aplican los docentes para evaluar la adquisicién.
Revisar contenidos y métodos para evitar las duplicidades entre asignaturas.

Intercambiar experiencias docentes.
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2. Descripcion de la asignatura

Esta es una asignatura basica que permite adquirir conocimientos esenciales para la
especialidad de Organizacidn de Eventos del Grado. Partiendo del enfoque de Kotler et.
al., (2005) entendemos por marketing como un proceso social y de gestidn a través del
cual los distintos grupos de interés y personas obtienen lo que necesitan y desean,
creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para los otros. Consiste, por
tanto, en proporcionar satisfaccién al cliente obteniendo beneficio a cambio de ello.
Estos mismos autores nos indican que en el enfoque de marketing la clave reside en
“identificar las necesidades y deseos del publico objetivo y entregar los satisfactores
deseados de una forma mas efectiva y eficiente que la competencia” (Kotler et. al.,
2005:15). En este enfoque de orientacién al mercado, denominado paradigma de
marketing relacional frente al anterior paradigma de marketing transaccional, la marca
constituye uno de los activos estratégicos mds potentes para una organizacion (Jiménez-
Zarco, 2004). En palabras de Zapico y Jiménez (2004), “una transaccion significa hablar
para alguien, una relacién hablar con alguien” (p.39). Por tanto, construir y mantener
una marca en la era del marketing relacional significa apostar por la construccién de una
Reputacidn, y para ello, el marketing y comunicacion integrada van de la mano en sus
esfuerzos y pueden contribuir a la creacidn de valor.

3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales

CG1 - Capacidad de identificacion, interpretacién, formulacion y resolucion de
problemas basicos de la rama de Ciencias Sociales y

Juridicas.
CG11 - Capacidad de trabajo en equipo - Exclusivamente grupo presencial

CG6 - Capacidad para el desarrollo de nuevas lineas, procesos, proyectos y productos.

b. Competencias especificas

CE1 - Capacidad de interpretacién de las conductas sociales y de consumo y de las
estrategias para la intervencidon protocolaria.

CE3 - Capacidad de desarrollar estrategias de marketing y comunicacion que favorezcan
las relaciones institucionales y la organizacion de eventos.
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4. Contenidos

Clases tedricas

TEORIA

Tema 1. Sociologia del Consumo.

1.1. La satisfaccion de necesidades humanas.

1.2.El comportamiento de compra del consumidor.

1.3. La informacion del mercado y la investigacion comercial.
1.4. El sistema de inteligencia de marketing.

1.5. ¢Qué es el marketing?

Tema 2. Marketing Estratégico. Qué es el marketing estratégico.
2.1.Marketing estratégico.

2.2. El Plan Estratégico. Visidn global de la planificacién.
2.3.El proceso de planificacidn. Las estrategias competitivas.

2.4. La Marca. Segmentacién y posicionamiento para conseguir una ventaja competitiva. La
orientacidn de las empresas hacia los mercados.

2.5. El disefio de la arquitectura de marcas.

Tema 3. Marketing operativo.

3.1. Disefio de la estrategia de “Marketing-mix”.
3.2. Decisiones de producto.

3.3. Decisiones sobre la linea de productos.

3.4. Estrategias de fijacidn de precio.

3.5. Canales de distribucion.

3.6. Marketing de servicios.

Tema 4. Introduccion a la comunicacion integrada.
4.1. El mix promocional.

4.2. Estrategia de comunicacién de marketing.

4.3. Publicidad, Relaciones Publicas, Eventos.

4.4. Marketing on line.

Tema 5. Introduccion al Marketing Turistico y Territorial.
5.1. Los territorios y los destinos como marca.

Clases practicas

Durante todas las sesiones se realizara una parte practica, a través de la presentacion de
casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propdsitos de la asignatura. Para
ello, en cada clase semanal, se podran iniciar en clase los diferentes talleres y/o practicas
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relacionadas con la materia impartida por el docente o bien por la participacién de algun
invitado presencial, por videoconferencia o visita a una entidad.

PRACTICA

Tema 1. Andlisis de textos y de diversas investigaciones socioldgicas.
Tema 2. Aplicacién a una marca de los conceptos de bésicos de posicionamiento

Tema 3. Proyecto disefio de la promesa de valor de una marca y de su estrategia de
branding.

Tema 4. Proyecto disefio de la promesa de valor de una marca y de su estrategia de
branding.

Tema 5. Proyecto disefio de la promesa de valor de una marca y de su estrategia de
branding.

5. Metodologia

Presencial

Clases Tedricas

La metodologia docente consiste en una combinacién de clases tedricas y practicas en
las que se explicardan los conceptos y aspectos mas tedricos, y se aplicardan en la
comprensidn de situaciones reales. La leccién magistral participativa sera la metodologia
predominante en el mddulo teérico. El seminario, trabajo en grupo y la discusidon se
empleara tanto en el en el médulo practico como en el tedrico.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente en el aula,
mediante la puesta en comun y la discusion a partir de las actividades de trabajo en
grupo y de trabajo auténomo.

Clases Tedricas
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En la modalidad a distancia, la Unica variacion metodoldgica serd que las sesiones
presenciales se sustituyen por videos resumen de los temas y sesiones virtuales donde
se explicardn los conceptos fundamentales, asi como las dudas del alumnado; ademas

se podran desarrollar talleres, debates, etc. El resto de los aspectos metodoldgicos es
idéntico al planteado en las sesiones presenciales.

e Leccion 0: Presentacion de la asignatura.

e Leccion 1: La naturaleza del marketing.

e Leccion 2: (Qué es una marca? Parte 1.

e Leccion 3: (Qué es una marca? Parte 2.

e Leccion 4: Componentes de la marca. Parte 1.
e Leccion 5: Componentes de la marca. Parte 2.
e Leccion 6: Posicionamiento.

e Leccion 7: Estrategias competitivas.

e Leccion 8: Arquitectura de marcas.

e Leccion 9: Marketing Operativo.

Leccidn 10: Tipologia de marcas.

Ademas, se realizaran 8 Blackboard para la resolucion de dudas o atencidn tutorial cuyas
fechas estaran publicadas en el Foro Virtual comun al comienzo de la asignatura.

Clases practicas: Las practicas han sido sustituidas por practicas equivalentes de
resolucion grupal preferentemente mediante la herramienta Blackboard Colaborative
desde el campus virtual. Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los
conocimientos conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente a
lo largo del temario, de las pildoras formativas y de las blackboards realizadas, mediante
la puesta en comun vy la discusidn a partir de las actividades de trabajo en grupo y de
trabajo auténomo.

Tutorias: Se realizan, a peticién del estudiantado, a través de la herramienta Blackboard
Colaborative, en horario acordado por profesor-estudiante. Otras se realizan a través del
correo electrénico y los foros del Aula Virtual, respondiendo las dudas planteadas.
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6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencidn a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomia y el desarrollo personal dentro del marco de las
propias posibilidades.

e Cooperacién y ayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de
estimular situaciones propicias para la puesta en comun de dudas, soluciones
o resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccién comunicativa entre el alumnado a través del trabajo en
parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje

Los alumnos de la asignatura “Sociologia del Consumo, Marketing y Publicidad”
obtendran los siguientes resultados de aprendizaje:

1. ldentificar el entorno competitivo de una marca.

2. Reconocer etapas de desarrollo de una marca.

3. Reconocer estrategias competitivas.

4. Disefiar elementos basicos de un mix de marketing.

5. ldentificar diferentes estrategias de comunicacion de marketing.

6. Distinguir entre tipos de politicas esenciales de marketing turistico.

8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion Continua

A parte del examen final de la materia, sera obligatorio elaborar un trabajo individual
consistente en un comentario critico sobre alguno de los libros recomendados en la
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bibliografia, o alguno propuesto por el/la alumno/a con relacién a la asignatura. El
examen constara de cinco preguntas tedrico-practicas (2/3 de puntuacion).

La nota final (de 0 a 10) sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta
los exdamenes (60%), el trabajo individual (30%), y la preparacién de los seminarios y la
participacion inteligente en las clases (10%). La evaluacién sera continuada.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

Ademas de la evaluacion continua existe la posibilidad de realizar la asignatura mediante
evaluacidon no continua. Para ello los alumnos realizardn un examen Unico de toda la
materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos a
distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizardn un Unico examen de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos
a distancia.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

A parte del examen final de la materia, serd obligatorio elaborar un trabajo individual
consistente en un comentario critico sobre alguno de los libros recomendados en la
bibliografia, o alguno propuesto por el/la alumno/a con relaciéon a la asignatura. El
examen constara de cinco preguntas tedricas (2/3 de puntuacion).

La nota final (de 0 a 10) sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta
los examenes (60%), el trabajo individual (30%), y la preparacién de los seminarios y la
participacion inteligente en las clases (10%). La evaluacién sera continuada

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua

Ademas de la evaluacidon continua existe la posibilidad de realizar la asignatura mediante
evaluacidon no continua. Para ello los alumnos realizardn un examen unico de toda la
materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos a
distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizardn un Unico examen de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos
a distancia.

Comun para todos los tipos de evaluaciones
8.1. Pérdida del derecho de evaluacién continua

Comun para todos los tipos de evaluaciones:
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Perdera el derecho a la evaluacidon continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacién
cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contardn las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Alinicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas mdximas de entrega. Las entregas se
realizaran a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se
entregue en tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y
se obtendrad la calificacion de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, serdn aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevard la sancidn correspondiente por parte del
centro educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Ordinaria- Evaluacion Continua

A parte del examen final de la materia, sera obligatorio elaborar un trabajo individual
consistente en un comentario critico sobre alguno de los libros recomendados en la
bibliografia, o alguno propuesto por el/la alumno/a con relaciéon a la asignatura. El
examen constara de cinco preguntas tedrico-practicas (2/3 de puntuacion).

La nota final (de 0 a 10) serd el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta
los examenes (60%), el trabajo individual (30%), y la preparacion de los seminarios y la
participacién inteligente en las clases (10%). La evaluacién sera continuada.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

Ademas de la evaluacion continua existe la posibilidad de realizar la asignatura mediante
evaluacion no continua. Para ello los alumnos realizaran un examen Unico de toda la
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materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos a
distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizardn un Unico examen de

toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos
a distancia.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

A parte del examen final de la materia, sera obligatorio elaborar un trabajo individual
consistente en un comentario critico sobre alguno de los libros recomendados en la
bibliografia, o alguno propuesto por el/la alumno/a con relacion a la asignatura. El
examen constara de cinco preguntas tedrico-practicas (2/3 de puntuacion).

La nota final (de 0 a 10) serd el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta
los exdamenes (60%), el trabajo individual (30%), y la preparacién de los seminarios y la
participacion inteligente en las clases (10%). La evaluacién sera continuada.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua

Ademas de la evaluacién continua existe la posibilidad de realizar la asignatura mediante
evaluacién no continua. Para ello los alumnos realizardn un examen unico de toda la
materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos a
distancia. En la convocatoria de septiembre los alumnos realizardn un Unico examen de
toda la materia por los canales establecidos para los alumnos presenciales y los alumnos
a distancia.

Comun para todos los tipos de evaluaciones

8.2. Pérdida del derecho de evaluacion continua

Perdera el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacion

cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.
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Talleres, seminarios y practicas:

e Alinicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se
realizaran a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se
entregue en tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y
se obtendra la calificacidon de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, serdn aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevard la sancién correspondiente por parte del
centro educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

9. Planificacidn de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

Tipos de actividades Horas

Clases tedricas 45
Otras Actividades 10
Clases practicas 15
Seminarios 20
Trabajos en grupo 10
Tutorias 10
Otras actividades: tareas compartidas 5
Preparacion clases teoria 15
Preparacion trabajos clases practicas 5
Estudio Examenes 15

TOTAL VOLUMEN TRABAJO ALUMNO 150
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Modalidad a distancia

Tipos de actividades Horas

Clases tedricas grupo a distancia 45
Clases practicas grupo a distancia 15
Seminarios grupo distancia 20
Trabajos en grupo grupo distancia 10
Tutorias grupo distancia 10
Otras actividades: tareas compartidas 5
grupo distancia
Preparacion clases teoria grupo a 15
distancia
Preparacion trabajos clases practicas 5
grupo distancia
Estudio de exdmenes grupo distancia 15
Otras actividades grupo a distancia 10

TOTAL VOLUMEN TRABAJO ALUMNO 150

Cronograma

Resultado o .
Actividad Sistema de .
Semanas Tema del e , > Porcentaje
o practica/metodologia evaluacién
aprendizaje

1 1 123,456 Presentacllgn a5|g,na'Fura Evalufaluon 2 66%
Clase tedrico-practica continua

2 1 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica Evaluguon 2,66%
continua

3 2 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica Evalufaluon 2,66%
continua
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4 2 123456 | Clasetedrico-practica | E 21uacion 2,66%
continua
L . Evaluacié

5 3 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica va uguon 2,66%
continua
L . Evaluacié

6 3 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica va uguon 2,66%
continua

7 4 123456 | Clasetedrico-practica | E 21uacion 2,66%
continua
L . Evaluacié

8 4 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica va uguon 2,66%
continua

9 5 | 123456 | Clasetebrico-practica | " 24acion 2,66%
continua

10 5 | 123456 | Clasetebricopractica | " oacion 2,66%
continua
£ -

11 6 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica valugcmn 2,66%
continua

12 6 123456 | Clasetedrico-practica | E 2iuacion 2,66%
continua
£ B

13 7 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica valugcmn 2,66%
continua
£ -

14 7 1,2,3,4,5,6 Clase tedrico-practica valugcmn 2,66%
continua

15 8 123456 | Clasetedrico-practica | E 2iuacion 2,66%
continua

Actividad extraordinaria

Resultado

Actividad Sistema de Porcentaj
Semanas | Tema del L . N
. . | practica/metodologia evaluacién e
aprendizaje
Examen . Evaluacién
16 . 1,2,3,4,5,6 Examen Final . 60%
final continua
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11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicion
del alumnado. Toda la informacién se puede consultar tanto en el campus virtual, como
en la pagina web del titulo www.protocoloimep.com.

12.Tutorias

Modalidad presencial

El alumnado que esté interesado deberd solicitar a través de correo electrénico, una
tutoria personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracién académica que
sea necesaria. Tras la recepciéon del correo, el docente establecera el horario y fecha
idonea para la realizacion. La tutoria tendra lugar en la sede de IMEP en Alicante o por
videoconferencia.
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Modalidad distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguird el mismo procedimiento que en el caso
anterior, salvo en lo referente al lugar de realizacién de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizard mediante el uso de la herramienta Blackboard

Collaborate.
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