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COMUNICACION

CURSO MODULO MATERIA CARACTER | SEMESTRE | CREDITOS

Fundamentos Habilidades de
basicos Comunicacion

Basica Segundo 6 ECTS

Titulacion: Grado Organizacidn de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales.
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante).

Idioma: Castellano

Horario de atencion a los alumnos: Lunes de 12:00 h a 14:00 h (previa solicitud de cita
via email).

1. Profesorado

Miguel Antonio Molina Picazo: miguel.molina@protocoloimep.com

Salidas académicas /

Horario . . Examenes
Visitas al centro
Visita: A determinar durante
el curso. Ademas, habra L .
visitas o conexiones online Ordinaria presencial
CON EXDErtos 12 de junio 2024
P ’ de 10 a 12 horas
Fecha: Por determinar.
Martes Ordinaria a distancia
202
10:00 h — 14:00 h 30 mayo 2024

de 12 a 14 horas
Extraordinaria presencial
5 septiembre 2024
de 10 a 12 horas
Extraordinaria a distancia
5 septiembre 2024
de 10 a 12 horas
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Recomendaciones para la asignatura

Leed la guia docente con detenimiento.

Resolved cualquier cuestidn relacionada con la materia con la mayor antelacién
posible para que podais planificar vuestro trabajo de la manera mds adecuada.
Prestad atencion a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios y principalmente al foro/avisos de la asignatura.

Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacién del contenido.
Revisad la bibliografia recomendada.

Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las
practicas.

Se recomienda (para los alumnos de presencial) traer un portatil o una tablet a
clase para seguir la asignatura. También hay que tener activada la cuenta de
correo electrénico oficial de IMEP que tiene a su disposicién el estudiantado.
Buen parte de la comunicacién entre profesor y estudiantado se llevara a cabo
entre los mails oficiales que pone a disposicion IMEP.

También, llegado el momento, se solicitard abrir cuentas gratuitas en distintos
programas, por lo que se aconseja (no es obligatorio) disponer de una segunda
cuenta Gmail para realizar pruebas desde ella.

En la Modalidad a Distancia, ademads:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas vy
blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del temario
o practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo electrénico o via
blackboards.

Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor comprension
y asimilacién del contenido.
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Mecanismos de coordinacion docente

2. Descripcion de la asignatura

La asignatura consiste, principalmente, en el conocimiento y funcionamiento de los
medios de comunicacién desde su etapa mas primaria hasta los tiempos actuales donde
lo digital recobra mas importancia.

Durante el curso se dardn a conocer las estructuras de los medios y su papel en la
sociedad tanto en el modo tradicional como el online. El conocimiento de los medios de
comunicacién se ha convertido en una de las mayores fortalezas de los profesionales
para promocionar eventos como generar imagen de marca.

Para ello se pretende que el estudiante obtenga de forma tedrica y practica los
conocimientos necesarios para su incorporacién en el mercado laboral.

Ademas, se reforzard con précticas en habilidades comunicativas en las que el alumnado
aplicara técnicas para perder el miedo escénico e impulsar una mejor imagen personal.

3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales
CG2 - Capacidad para el liderazgo y la negociacién — Exclusivamente grupo presencial.

CG8 - Capacidad para la evaluacién, optimizacién y confrontacion de criterios para la
toma de decisiones.

CG12 - Capacidad de actualizacién de los conocimientos en el dmbito de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas.

b. Competencias y especificas

CE1 - Capacidad de interpretacion de las conductas sociales y de consumo y de las
estrategias para la intervencion protocolaria.

CE3 - Capacidad de desarrollar estrategias de marketing y comunicacion que favorezcan
las relaciones institucionales y la organizacion de eventos.
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4. Contenidos

Clases tedricas

TEORIA

TEMA 1 El objeto de estudio de la teoria de la comunicacién
e La comunicacion como realidad humana.

e Caracteristicas de la teoria de la comunicacion.

¢ Los modelos de Comunicacion

TEMA 2 Informacion y Comunicacion.
e Concepto de Informacién y Comunicacion.
* El proceso de la Comunicacion y sus tipos de clases.

TEMA 3 La Comunicacion de masas.
e Lasociedad de masas y la Comunicacidon de masas.
e Origenes y cultura de masas

TEMA 4 La comunicacidn y las audiencias

e Conceptos basicos de la comunicacidn y sus audiencias.

e Estructura mediatica en Espafia

e LaeraRED, la erainternet.

* La comunicacion digital como herramienta de marca personal

TEMA 5 Liderar la comunicacién

e El poder del liderazgo comunicativo

e Lafigura del lider

* Gabinete de Crisis.

e Como generar contenido

e Nuevos formatos, del podcast al Twich.

TEMA 6 La realidad comunicativa

e Criterios de noticiabilidad

e Ventajas y desventajas de los medios de comunicacion
e El teatro periodistico.
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TEMA 7 Habilidades comunicativas
e Practicas A
e Practicas B

TEMA 8. Casos Practicos.
e Examen simulacro A
e Examen simulacro B

Clases practicas

Durante la mayor parte de las sesiones se realizard una parte practica, a través de la
presentacién de casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propdsitos de la
asignatura. Para ello, en cada clase semanal, se podran iniciar y/o culminar en clase los
diferentes talleres y/o practicas relacionadas con la materia impartida por el docente.

PRACTICA

Tema 1l-Practicaly 2.

e Completar y desarrollar las cuestiones que se plantean sobre la tematica
explicada en clase. Las practicas se entregan antes de la finalizacién de la
sesion.

Tema 2 - Practica3y 4.

e Completar y desarrollar las cuestiones que se plantean sobre la tematica
explicada en clase. Las practicas se entregan antes de la finalizacién de la
sesion.

Tema 3 - Practica 6.

e Completar y desarrollar las cuestiones que se plantean sobre la tematica
explicada en clase. Las practicas se entregan antes de la finalizacién de la
sesion.

Tema 4 - Practica8y9.

e Completar y desarrollar las cuestiones que se plantean sobre la temadtica
explicada en clase. Las prdacticas se entregan antes de la finalizacién de la
sesion.
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Tema 5 - Practica 10.

e Completar y desarrollar las cuestiones que se plantean sobre la tematica
explicada en clase. Las practicas se entregan antes de la finalizacidn de la
sesion.

Tema 6 - Practica5y 7.

e Completar y desarrollar las cuestiones que se plantean sobre la tematica
explicada en clase. Las practicas se entregan antes de la finalizacidn de la
sesion.

5. Metodologia

Presencial

Clases Tedricas

El profesor facilitard cada semana el contenido correspondiente y de manera previa a la
clase, de este modo el alumno podra realizar una lectura general del contenido. La
metodologia empleada para esta asignatura se basa en sesiones de docencia
presenciales de 4 horas de duracién (con un descanso de entre 20-30 minutos) de
cardacter obligatorio, unida a la busqueda activa de informacién por parte de los alumnos.
Estas sesiones se completaran con exposiciones del alumnado, invitados del sector
privado o publico, salidas en la medida de lo posible, ejercicios practicos que se
entregaran en los plazos que se establezcan (normalmente cada semana o cada dos
semanas) y dindmicas dialdgicas en las que participen periédicamente los estudiantes
de forma individual y/o grupal. La participacidn y la actitud en clase también se valora 'y
contribuye a la nota. El alumnado tendra acceso a los contenidos tedricos antes de las
clases.

Clases Practicas

Los alumnos aplican, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados por el docente mediante la puesta en comun
y la discusidn a partir de las actividades de trabajo en grupo y de trabajo auténomo.

El alumnado podra solicitar las tutorias que estime oportunas por e-mail al profesor.

El profesor mantendra contacto continuo y directo con los alumnos a través del correo
electrdénico oficial de IMEP, aula virtual (foros, avisos, mensajes...) y la plataforma virtual
de IMEP.
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A distancia

Clases Tedricas

En la modalidad a distancia, la Unica variacién metodoldgica serd que las sesiones
presenciales se sustituyen por videos resumen de los temas y sesiones virtuales donde
se explicardn los conceptos fundamentales, asi como las dudas del alumnado; ademas
se podran desarrollar talleres, debates, etc. El resto de los aspectos metodolégicos es
idéntico al planteado en las sesiones presenciales.

e Leccion 0: Presentacion.

e Leccion 1: El objeto de estudio de la teoria de la comunicacidn.
e Leccion 2: Informaciéon y Comunicacién.

e Leccion 3: La Comunicacion de masas.

e Leccion 4: La comunicacion y las audiencias.

e Leccion 5: Liderar la comunicacion.

e Leccion 6: La realidad comunicativa.

e Leccion 7: Habilidades comunicativas.

e Leccion 8: Casos practicos.

El profesor facilitara cada semana el contenido tedrico correspondiente y de manera
previa a la clase, de este modo el alumno podra realizar una lectura general del
contenido para después iniciar el proceso de comprension y memorizacion de los
contenidos.

Esta técnica de estudio se refuerza con la realizacion de pildoras audiovisuales formativas
por parte del docente que apoyen la correcta asimilacion de contenidos y, sobre todo,
con las blackboards, que seran como minimo de ocho, pero seguramente habra mas,
mas bien diez, que, como minimo, trataran los siguientes puntos:

e Blackboard 1: Presentacién y explicacion de la asignatura. (5 de febrero 2024)
e Blackboard 2: Tema 1 (19 febrero 2024)

e Blackboard 3: Temas 1-2 (4 de marzo 2024)

e Blackboard 4: Tema 2 (18 marzo 2024)

e Blackboard 5: Temas 3 (8 abril 2024)

e Blackboard 6: Tema 4 (15 abril 2024)

e Blackboard 7: Tema 5 (29 abril 2024)

e Blackboard 8: Tema 6 (6 mayo 2024)

e Blackboard 9: Tema 7 (20 mayo 2024)

e Blackboard 10: Resolucion de dudas y explicacion de la evaluacion final. (27 mayo
2024)
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Las clases de Blackboard se realizaran en principio los lunes de 19 a 20 horas, aunque se
podrd intentar llegar a un acuerdo con la mayoria del alumnado si es necesario buscar
alternativas. Por lo general se celebraran en directo una cada dos semanas, con un
minimo de ocho sesiones que quedaran grabadas para los que no puedan conectarse en
ese momento.

El calendario de Blackboard de la asignatura para los alumnos en modalidad puede estar
sujeto a cambios durante el curso, los cuales se avisaran al estudiantado con tiempo
suficiente y a través del foro de la asignatura.

Clases Practicas

Los estudiantes deberdn realizar distintas actividades practicas que entregaran en los
plazos establecidos, normalmente una practica cada semana o cada dos semanas.

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente a lo largo del
temario, de las pildoras formativas y de las blackboards realizadas, mediante la puesta
en comun vy la discusion a partir de las actividades de trabajo en grupo y de trabajo
auténomo.

El profesor mantendra contacto continuo y directo con los alumnos a través del correo
electrdénico, aula virtual (foros y mensajes) y la plataforma virtual de IMEP.

6. Atencion a la diversidad

Los principios en atencion a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomiay el desarrollo personal dentro del marco de las propias
posibilidades.

e Cooperacidonyayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de estimular
situaciones propicias para la puesta en comun de dudas, soluciones o resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccién comunicativa entre el alumnado a través del trabajo en
parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje

Los alumnos de la asignatura “Comunicacién” obtendran los siguientes resultados de
aprendizaje:

1. Adquirir las competencias necesarias para gestionar una correcta gestion de la
comunicacion en los eventos u otras actividades.
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2. Reconocer los principales indicadores que son necesarias para analizar
correctamente un plan de comunicacion.

3. Contextualizar y comprender las tareas y procesos comunicativos de la
organizacion de eventos de cualquier tipologia.

4. Plantear el disefio comunicativo mas apropiado segun los intereses y objetivos
de la entidad o institucién que lo requiera.

5. Desarrollar las capacidades propias de un Director/a de comunicacion para la
correcta ejecucioén, gestion y organizacién del trabajo.

6. Disefiar un plan comunicativo efectivo para cada contexto.

Conocer las necesidades de cada actividad a difundir.

8. Adquirir habilidades bdasicas de la oratoria y la comunicacién no verbal.

N

8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion Continua

La evaluacién sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la busqueda de informacion, casos de éxito, ejemplos, definiciones y
talleres practicos en clase, previo estudio individual por parte del alumno. También se
podra establecer un trabajo en grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

*  Pruebas escritas individuales: 70%.
* Participacion activa: 30%.

El examen consta de una prueba de desarrollo con una Unica pregunta (60% de la nota).
En cuanto a la nota de “Trabajos obligatorios (30%)” se incluye la entrega semanal en la
plataforma de la asignatura de practicas que se explicardn debidamente en clase y la
actitud en clase. La asistencia a clase y la actitud supone un 10%.

En todos los casos, tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria, tanto como
alumnado presencial como a distancia, la parte tedrica y practica se consideran
aprobadas a partir de 5 puntos sobre 10. Se realizara la media de los ejercicios siempre
gue estén aprobados con una nota minima de un 5.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

La calificacién final dependerd de dos partes: un examen tedrico (70% de la nota), que
podra constar de una prueba de dos preguntas de desarrollo y de una exposicién de un
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trabajo practico relacionado con el tema de los medios de comunicacidon, que se
defenderd en una fecha acordada por tutor y alumno.

En todos los casos, tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria, tanto como
alumnado presencial como a distancia, la parte tedrica y practica se consideran
aprobadas a partir de 5 puntos sobre 10.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua

En caso de no aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria (por cualquiera de las
dos modalidades de evaluacion, es decir continua o no continua), la recuperacién se
realizard a partir de una prueba objetiva: Mediante un examen de desarrollo con una
Unica pregunta (70% de la nota). El resto de porcentaje: (30%) se respeta de la entrega
semanal en la plataforma de la asignatura de practicas que se explicaron durante el
desarrollo de la clase junto a la actitud y la asistencia.

El discente se examinard en septiembre de la parte o partes que haya suspendido. Por
ejemplo, si se ha suspendido la parte practica, podrd conservar la nota del examen
tedrico y viceversa.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion No Continua

En caso de no aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria (por cualquiera de las
dos modalidades de evaluacidn, es decir continua o no continua), la recuperacién se
realizard a partir de una prueba objetiva: Mediante un examen de desarrollo con dos
preguntas (70% de la nota). El resto de porcentaje (30%) se respeta de la entrega
semanal en la plataforma de la asignatura de practicas que se explicaron durante el
desarrollo de la clase junto a la actitud y la asistencia.

El discente se examinara en septiembre de la parte o partes que haya suspendido. Por
ejemplo, si se ha suspendido la parte practica, podrad conservar la nota del examen
tedrico y viceversa.

La parte practica, podra conservar la nota del examen tedrico y viceversa.

Convocatoria Ordinaria- Evaluacion Continua

La evaluacién sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la busqueda de informacion, definiciones y talleres practicos en clase,
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previo estudio individual por parte del alumno. También se podra establecer un trabajo
en grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

*  Pruebas escritas individuales: 70%.
* Participacion activa: 30%.

El examen consta de una prueba de desarrollo con dos preguntas (70% de la nota). En
cuanto a la nota de “Trabajos obligatorios (30%)” se incluye la entrega semanal en la
plataforma de la asignatura de practicas que se explicardn debidamente en clase y la
actitud en clase. La asistencia a clase y la actitud.

En todos los casos, tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria, tanto como
alumnado presencial como a distancia, la parte tedrica y practica se consideran
aprobadas a partir de 5 puntos sobre 10. Se realizara la media de los ejercicios siempre
que estén aprobados con una nota minima de un 5.

Convocatoria Ordinaria — Evaluacion No Continua

La calificacién final dependerd de dos partes: un examen tedrico (70% de la nota), que
podra constar de una prueba de dos preguntas de desarrollo y de una exposicién de un
trabajo practico relacionado con el tema de los medios de comunicacidn, que se
defendera en una fecha acordada por tutor y alumno.

En todos los casos, tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria, tanto como
alumnado presencial como a distancia, la parte tedrica y practica se consideran
aprobadas a partir de 5 puntos sobre 10.

Convocatoria Extraordinaria — Evaluacion Continua y No Continua

En caso de no aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria (por cualquiera de las
dos modalidades de evaluacién, es decir continua o no continua), la recuperacién se
realizara a partir de una prueba objetiva: Mediante un examen de desarrollo con dos
preguntas (70% de la nota). El resto de porcentaje (30%) se respeta de la entrega
semanal en la plataforma de la asignatura de practicas que se explicaron durante el
desarrollo de la clase junto a la actitud y la asistencia a las BB.

El discente se examinard en septiembre de la parte o partes que haya suspendido. Por
ejemplo, si se ha suspendido la parte practica, podra conservar la nota del examen
tedrico y viceversa.

La parte practica, podra conservar la nota del examen tedrico y viceversa.
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Comun para todos los tipos de evaluaciones:

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluaciéon continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacién.

En caso de que no se supere la asignatura en la convocatoria extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Al inicio del curso, se publicard en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizardn a
través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no serd evaluada y se obtendra la
calificacidon de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, serdn aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevara la sancién correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.
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9. Planificacion de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

Clases teoricas 30
Otras actividades 7,5
Clases practicas 30
Seminarios 7,5
Trabajos en grupo 20
Tutorias 10

Otras actividades: tareas

compartidas 7,5

Preparacion clases teoria 15

Prtlapafracic'm trabajos clases 15

practica

Estudios examenes 7,5
TOTAL 150
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Modalidad a distancia

Clases teoricas 30
Otras actividades 7,5
Clases practicas 30
Seminarios 7,5
Trabajos en grupo 20
Tutorias 10
Otras actividades: tareas 75
compartidas !
Preparacion clases teoria 15
Prtlepa_racic'm trabajos clases 15
practica
Estudios examenes 7.5
TOTAL 150
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Cronograma

I IVEP

Resultado o .
Actividad Sistema de .
Semanas Tema del . - i Porcentaje
o practica/metodologia evaluacién
aprendizaje

1 1,2,3,4,5,6,7 Presentacllqn a5|g,na'Fura Evalu?uon 2,66%
Clase teorlco—practlca continua
- . Evaluacié

2 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u?\uon 2,66%
continua

3 1234567 | Clasetedrico-practica | Cv2uacion 2,66%
continua
L. . Evaluacid

4 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u?)aon 2,66%
continua
L ‘L. Evaluacié

5 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u?uon 2,66%
continua

6 1234567 | Clasetedrico-practica | Cvauacion 2,66%
continua

7 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica Evalueuon 2,66%
continua
£ -

8 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valu§C|on 2,66%
continua

9 1234567 | Clasetedrico-practica | Cvauacion 2,66%
continua
E .

10 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica valu§C|on 2,66%
continua

11 1234567 | Clasetedrico-practica | Cv2uacion 2,66%
continua

12 1234567 | Clasetedrico-practica | Cvauacion 2,66%
continua

13 1234567 | Clasetedrico-practica | C 2uacion 2,66%
continua
- . Evaluacié

14 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va u§C|on 2,66%
continua

15 1234567 | Clasetedrico-practica | C 2uacion 2,66%
continua
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Actividad extraordinaria

Resultado Actividad Sistema de

Semanas Tema del Porcentaje

practica/metodologia evaluacion

aprendizaje

16 Examen | ) 534567 Examen Final Evaluacion 70%
final continua
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e https://www.senado.es/web/index.html
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e https://compolitica.com/
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Documentacion adicional:

e Cuenta Maldita Tecnologia -
https://maldita.es/malditatecnologia/

e Servicio de Comunicacion de la UMH
https://comunicacion.umh.es/

11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicién
del alumnado. Toda la informacion se puede consultar en el campus virtual, en los
diferentes perfiles oficiales de las redes sociales y en la pagina web del centro:
www.protocoloimep.com.

12.Tutorias

Modalidad presencial

El alumnado que esté interesado debera solicitar a través de correo electrénico, una
tutoria personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaraciéon académica que
sea necesaria. Tras la recepcion del correo, el docente establecera el horario y fecha
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idonea para la realizacidn. La tutoria tendrd lugar en la sede de IMEP en Alicante o por
videoconferencia.

Modalidad a distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguira el mismo procedimiento que en el caso
anterior, salvo en lo referente al lugar de realizaciéon de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizard mediante el uso de videoconferencia.
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