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Psicologia de la Comunicacion

CURSO MODULO MATERIA CARACTER | SEMESTRE | CREDITOS

FUNDAMENTOS
BASICOS

PSICOLOGIA BASICA Segundo 6 ECTS

Titulacién: Grado Organizacidn de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales.
Centro: IMEP en C/Arzobispo Loaces, 3 (Alicante).

Idioma: Castellano

Horario de atencion a los alumnos: jueves de 10:00 h a 14:00 h (previa solicitud de cita
via email).

1. Profesorado

Paula Gonzalez Redondo: paula.gonzalez@protocoloimep.com

. Salidas académicas / i
Horario . . Examenes
Visitas al centro
Salida 1: Pendiente visita a Ordinaria presencial
exposicion 4 JUNIO
Fecha: (Por determinar) 10h-12h
Visita: Adrian Carrillo Ordinaria a distancia
“Inteligencia Artifical” 31 MAYO
Jueves Fecha: Mayo 16h-18h
10:00 h — 14:00 h Extraordinaria presencial
3 SEPTIEMBRE
12h-14h
Extraordinaria a distancia
3 SEPTIEMBRE
12h-14h

Recomendaciones para la asignatura
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Leed la guia docente con detenimiento.

Resolved cualquier cuestion relacionada con la materia con la mayor antelacién
posible para que poddis planificar vuestro trabajo de la manera mas adecuada.
Prestad atencién a las recomendaciones del profesorado sobre los materiales
complementarios.

Se recomienda leer previamente el contenido tedrico y practico publicado en la
plataforma virtual al inicio de curso para una mejor asimilacién del contenido.
Revisad la bibliografia recomendada.

Cumplid escrupulosamente los plazos de entrega tanto de tareas como de las
practicas.

En la Modalidad a Distancia, ademas:

Leed previamente el contenido tedrico y practico publicado en la plataforma
virtual antes de la visualizacion de las diferentes pildoras formativas vy
blackboards.

Remitid via e-mail las posibles dudas que puedan surgir tras la lectura del temario
o practicas, para que puedan ser resueltas a través del correo electrénico o via
blackboards.

Visualizad las pildoras formativas del campus virtual para una mejor comprension
y asimilacién del contenido.

Mecanismos de coordinacion docente

En la actualidad dentro de IMEP, se ha creado la figura del Coordinador del Grado, que
recae en la figura del Director de Grado. Sera él quien se encargue de establecer las

reuniones necesarias para:

Coordinar las actividades docentes dentro de una misma area de
especializacion.

Compartir recursos y materiales docentes.

Poner en comun criterios que aplican los docentes para evaluar la adquisicién.
Revisar contenidos y métodos para evitar las duplicidades entre asignaturas.
Intercambiar experiencias docentes.
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2. Descripcion de la asignatura

Esta asignatura, aspira a que el alumnado sea capaz de construir un saber tanto tedrico
como practico que les llegue a capacitar para reflexionar y comprender la Psicologia de
la Comunicacién. Ademds de desarrollar la capacidad creativa hacia la Psicologia de la
Comunicacion. Aprenderan a reconocer e identificar las distintas técnicas que abarca la
Psicologia de la Comunicacidn.

3. Competencias basicas, generales y especificas

a. Competencias bdsicas y generales

CG1 - Capacidad de identificacidon, interpretacion, formulacién y resolucién de
problemas bdsicos de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

CG2 - Capacidad para el liderazgo y la negociacién - Exclusivamente grupo presencial.

CG5 - Capacidad de analisis de la dimensidn social de la actividad y la responsabilidad
social y corporativa. Sensibilidad para afrontar temas sociales.

CG7 - Capacidad critica y analitica en el area de especialidad correspondiente.

CG12 - Capacidad de actualizacién de los conocimientos en el dmbito de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas.

CG13 - Capacidad de consolidacion, ampliacion e integraciéon de los conocimientos
fundamentales de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

b. Competencias y especificas

CE1 - Capacidad de interpretacion de las conductas sociales y de consumo y de las
estrategias para la intervencidn protocolaria.

CE2 - Capacidad para comunicarse a un nivel B1 en idiomas extranjeros.

CE3 - Capacidad de desarrollar estrategias de marketing y comunicacidon que favorezcan
las relaciones institucionales y la organizacidn de eventos.

CE6 - Capacidad para mejorar las habilidades y recursos profesionales dirigidos al
desarrollo e innovacidn de las corporaciones publicas y privadas.
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4. Contenidos

Clases tedricas

TEORIA

Tema 1. Psicologia de la Comunicacidn.

1.1. Modelos de referencia.

1.2. Técnicas y métodos de investigacion en comunicacion.
1.3. Informe de investigacion.

Tema 2. Conciencia vs Consciencia

2.1. Caracteristicas y tipos.

2.2. Relacién con la comunicacién de las marca.
2.3. Restricciones legales y éticas.

Tema 3. Neuromarketing.

3.1. Definiciones.

3.2. Cerebro tritinico.

3.3. Experiencia de los consumidores.

3.4. Proveedores de experiencias.

3.5. El miedo como herramienta publicitaria.
3.6. Teoria del Impulso.

3.7. El Modelo de Respuesta Paralela.

Tema 4. Atencion y comprension en comunicacion.
4.1. Modelo de capacidad limitada de procesamiento de los mensajes mediaticos.
4.2. Esquemas de contenidos Audiovisuales.

Tema 5. Comunicacion e interaccion social en internet.
5.1. Comunicacion a través del ordenador.

5.2. Nuevos cddigos de comunicacién en las TIC.

5.3. Uso social en la red.

Tema 6. La rumorologia

6.1. Definicién de rumor, cotilleo y leyenda urbana.
6.2. Caracteristicas de los rumores.

6.3. Tipos de rumor.

6.4. Transmision del rumor.

6.5. Trayectoria del rumor.
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Tema 7. La Inteligencia Artificial

7.1. Ventajas IA.

7.2. Herramientas IA.
7.2. Claves para implantar IA.

Clases practicas

Durante todas las sesiones se realizara una parte prdctica, a través de la presentacion de
casos reales, para asentar conceptos y avanzar en los propdsitos de la asignatura. Para
ello, en cada clase semanal, se podran iniciar en clase los diferentes talleres y/o practicas
relacionadas con la materia impartida por el docente o bien por la participacién de algun
invitado presencial, por videoconferencia o visita a una entidad.

PRACTICA

Tema 1 hasta tema 7. Trabajo Obligatorio.

e Elegid un tema y relacionar los conceptos que se han dado en clase con algun
anuncio publicitario/ programa TV/ serie /TV/ Exposicidn etc. Presentacion en
clase mediante un power point.

5. Metodologia

Presencial

Clases Tedricas

La metodologia empleada para esta asignatura serd de sesiones presenciales en las que
se combinaran exposiciones tedricas, participacidn de profesionales externos mediante
visitas al centro o por videoconferencia. Todo ello, con la finalidad de promover
dinamicas de participacion. Igualmente, se fomentara el aprendizaje autonomo a través
de la investigacidn y el trabajo individual mediante técnicas que potencien la creatividad,
la participacién y el interés por los diferentes temas tratados.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente en el aula,
mediante la puesta en comun y la discusion a partir de las actividades de trabajo en
grupo y de trabajo autéonomo.
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A distancia

Clases Tedricas

En la modalidad a distancia, la Unica variacion metodolégica serd que las sesiones
presenciales se sustituyen por videos resumen de los temas y sesiones virtuales donde
se explicardn los conceptos fundamentales, asi como las dudas del alumnado; ademas
se podran desarrollar talleres, debates, etc. El resto de los aspectos metodoldgicos es
idéntico al planteado en las sesiones presenciales.

e Leccion 0: Presentacion.

e Leccion 1: Psicologia de la Comunicacion.

e Leccion 2: Conciencia vs Consciencia.

e Leccion 3: Neuromarketing.

e Leccidn 4: Atencidn y comprensidn en comunicacion.

e Leccion 5: Comunicacion e interaccion social en internet.
e Leccion 6: La rumorologia.

e Leccion 7: Inteligencia Artificial.

Ademas se realizaran 8 blackboards para la resolucidon de dudas y exposicidn tedrica de
contenidos que como minimo, trataran los siguientes puntos:

e Blackboard 1: Presentacién y explicacidn de la asignatura.

e Blackboard 2: Tema 1

e Blackboard 3: Temas 2

e Blackboard 4: Tema 3

e Blackboard 5: Temas 4

e Blackboard 6: Tema 5

e Blackboard 7: Temas 6y 7

e Blackboard 8: Resolucién de dudas y explicacion de la evaluacién final.

Clases Practicas

Los alumnos aplicaran, a través de casos reales o simulados, los conocimientos
conceptuales y procedimentales explicados y analizados por el docente a lo largo del
temario, de las pildoras formativas y de las blackboards realizadas, mediante la puesta
en comun vy la discusion a partir de las actividades de trabajo en grupo y de trabajo
auténomo.
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6. Atencidn a la diversidad

Los principios en atencion a la diversidad a tener en cuenta en el aula son, en lineas
generales:

e Favorecer la autonomiay el desarrollo personal dentro del marco de las propias
posibilidades.

e Cooperaciony ayuda entre el alumnado y el docente con la finalidad de estimular
situaciones propicias para la puesta en comun de dudas, soluciones o resultados.

e Promover la puesta en comun de experiencias y vivencias.

e Facilitar la interaccién comunicativa entre el alumnado a través del trabajo en
parejas o grupos reducidos.

7. Resultados de aprendizaje

Los alumnos de la asignatura “Psicologia de la Comunicacidon” obtendran los siguientes
resultados de aprendizaje:

1. Poner en practica las estrategias que permiten una comunicacion mas efectiva
en el desarrollo profesional.

2. Aplicar las técnicas y recursos de la comunicacion para la direcciéon y motivacién
de equipos, asi como el cambio de actitudes.

3. Reconocer los aspectos verbales y no verbales para la toma de decisiones en
relacion a los recursos humanos, reparto de cargas de trabajo y la organizacion
vertical.

4. Capacidad para utilizar la comunicacidn persuasiva en la resolucién de conflictos
y control del estrés.

5. Reconocer las potencialidades de los medios de comunicacién de masas como
herramienta para la promocidn y creacién de actividades sociales, asi como
elemento de diagndstico de éxito o fracaso.

6. Gestidon de los gabinetes de crisis desde el enfoque de la comunicacién y la
psicologia social.

7. Poner en practica los conocimientos al ambito organizativo.

8. Sistema de evaluacion

Presencial

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion Continua

La evaluacién sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdn en la resolucion y discusion de articulos, talleres, casos practicos en clase,
previo estudio individual por parte del alumno. También se establecerd un trabajo en

grupo.

IMEP-INSTITUTO MEDITERRANEO DE ESTUDIOS DE PROTOCOLO = 8



Guia docente 2023/2024 l | IME P
Psicologia de la Comunicacion
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Trabajos obligatorios: 25%.

e Participacion activa: 25%.

e Prueba escrita individual: 50%.
El examen consta de preguntas.

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion No Continua
La calificacion final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas.

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacién Continua
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Trabajos obligatorios: 25%.

e Participacion activa: 25%.

e Prueba escrita individual: 50%.
El examen consta de preguntas.

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacion No Continua
La calificacidn final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas.

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7

Comun para todos los tipos de evaluaciones:

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluacidon continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).
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El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5

puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacién
cuya ponderacién global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contardn las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Alinicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas maximas de entrega. Las entregas se realizaran
a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y se obtendra la
calificaciéon de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la
inteligencia artificial, conllevard la sancion correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion Continua

La evaluacidon sera continuada. El alumno debera realizar una serie de trabajos que
consistirdan en la resolucidn y discusidn de articulos, talleres, casos practicos en clase,
previo estudio individual por parte del alumno. También se establecera un trabajo en
grupo.

La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Trabajos obligatorios: 25%.

e Participacion activa: 25%.

e Prueba escrita individual: 50%.
El examen consta de preguntas.

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5

Convocatoria Ordinaria - Evaluacion No Continua
La calificacidn final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas.
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*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7.

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacién Continua
La nota final sera el resultado de una media ponderada que tenga en cuenta:

e Trabajos obligatorios: 25%.

e Participacidn activa: 25%.

e Prueba escrita individual: 50%.
El examen consta de preguntas.

*Las practicas, la asistencia a clase y el examen deben de estar aprobados con un 5

Convocatoria Extraordinaria - Evaluacién No Continua
La calificacion final sera el resultado de una prueba escrita individual:

e Pruebas escrita individual tedrico practico: 100%
El examen consta de preguntas y caso practico.

*El alumno superara la asignatura si el examen lo ha superado con un 7.

Comun para todos los tipos de evaluaciones:

PERDIDA DEL DERECHO DE EVALUACION CONTINUA:

Perdera el derecho a la evaluacion continua, todo aquel alumno/a que tenga 4 faltas
(no justificadas).

El alumno/a superara la asignatura cuando la media ponderada sea igual o superiora 5
puntos y se hayan superado todas las partes que componen el sistema de evaluacién
cuya ponderacion global sea igual o superior al 20%.

En caso de que no se supere la asignatura en la Convocatoria Extraordinaria, no
contaran las partes aprobadas para sucesivos cursos académicos.

Talleres, seminarios y practicas:

e Alinicio del curso, se publicara en la plataforma virtual, todas las tareas a
desarrollar, asi como las fechas méximas de entrega. Las entregas se realizaran
a través de la misma plataforma. En caso de que alguna tarea no se entregue en
tiempo y forma, o se entregue fuera de plazo, no sera evaluada y se obtendra la
calificacién de 0 en esa tarea especifica.

e Las faltas de ortografia en los trabajos y el no cumplimiento con las normas de
estilo propuestas, seran aspectos penalizados en las calificaciones (entre un 5%
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y un 15% menos). Ademas, el plagio total o parcial, asi como el uso de la

inteligencia artificial, conllevard la sancion correspondiente por parte del centro
educativo y la pérdida de la convocatoria correspondiente.

9. Planificacion de actividades de aprendizaje

Modalidad presencial

Tipos de actividades Horas
Clases tedricas 35
Otras Actividades 10
Clases practicas 25
Seminarios 15
Trabajos en grupo 12,5
Tutorias 10
Otras actividades: tareas compartidas 7,5
Preparacion clases teoria 15
Preparacion trabajos clases practicas 15
Estudio de exdamenes 5
Total volumen trabajo del alumno 150
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Modalidad a distancia

Tipos de actividades Horas
Clases tedricas 35
Otras Actividades 10
Clases practicas 25
Seminarios 15
Trabajos en grupo 12,5
Tutorias 10
Otras actividades: tareas compartidas 7,5
Preparacion clases teoria 15
Preparacion trabajos clases prdcticas 15
Estudio de exdmenes 5
Total volumen trabajo del alumno 150

Cronograma

Resultado

Actividad Sistema de -
Semanas Tema del o ; o Porcentaje
o practica/metodologia evaluacién
aprendizaje
., . E .,
1 1 1234567 Presentacllqn a5|g,na'Fura vaIu§C|on 1,78%
Clase tedrico-practica continua
L. . Evaluacid
2 1 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va utaaon 1,78%
continua
L. (s Evaluacion
3 2 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica v u. ! 1,78%
continua
L. (s Evaluacion
4 2 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica v u. ! 1,78%
continua
L. e Evaluacion
5 3 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica . 1,78%
continua
L. (s Evaluacion
6 3 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica v u. I 1,78%
continua
L. " Evaluacié
7 4 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 1,78%
continua

IMEP-INSTITUTO MEDITERRANEO DE ESTUDIOS DE PROTOCOLO = 13



Guia docente 2023/2024 l l IME P
Psicologia de la Comunicacion

8 4 1234567 | Clasetedrico-practica | C 2uacion 1,78%
continua
L. e Evaluacié
9 5 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 1,78%
continua
10 5 1234567 | Clasetedrico-practica | C 2uacion 1,78%
continua
L. e Evaluacié
11 5 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 1,78%
continua
L. e Evaluacié
12 6 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 1,78%
continua
L. . . Evaluacio
13 6 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 1,78%
continua
L. . Evaluacio
14 6 1,2,3,4,5,6,7 Clase tedrico-practica va uguon 1,78%
continua
Clase tedrico-practica Evaluacién
15 7 1,2,3,4,5,6,7 Presentacidn trabajo . 25%
final continua

Actividad extraordinaria

Resultado o .
Actividad Sistema de .
Semanas Tema del o . . Porcentaje
. . practica/metodologia evaluacién
aprendizaje
Examen Evaluacién
16 . 1,2,3,4,5,6,7 Examen Final . 50%
final continua

10. Bibliografia recomendada

Betancur lIsaza, J. M. (2018). Efectos de imagenes extraidas de la publicidad
televisiva y su influencia en la toma de decisiones y actitud consumista en nifios y
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en:
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Brifiol, P., Horcajo, J., Valle, C. y De Miguel, J. (2016). Cambio de actitudes a travésde
la comunicacion.
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Corrales, A. “Empatia, comunicacion asertiva y seguimiento de normas. un
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Psicologia, vol. 22, ne

1.recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/292/29251161005.pdf, pp. 58-65, 2017.

Diaz, F. J., y Carrasco, M. E. (2018). Efectos del clima organizacional y los riesgos
psicosociales sobre la felicidad en el trabajo. Contaduria y administracion, 63(4),0-
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Gallego-Medina, C. Y Aiiafios, E. (2016). Belleza con B de bascula: Relacion entrelos
estereotipos de género y la publicidad en los productos de culto al cuerpo.
Materiales Docentes. Universidad Auténoma de Barcelona. Disponible en:
https://ddd.uab.cat/record/146202

Lépez, J.G. (2016). Publicidad, comunicacion y cuktura: perspectivas tedricas parael
estudio de la publicidad. Barcelona. UOC.

Parker, C; Baltes, B; Young, S; Huff, J; Altmann, R; Lacost, H. y Roberts, J. (2003)
Relationships between psychological climate perceptions and work outcomes:
meta-analytic review. Journal of Organizational Behavior, 24 (4) 389-416.
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Satuf, C.; Monteiro, S; Pereira, H.; Esgalhado, Alfonso R. y Loureiro, M. (2016) The
protective effect of job satisfaction in health, happiness, well-being and self-
esteem International Journal of Occupational Safety and Ergonomics. 1-9.
https://doi.org/10.1080/10803548.2016.1216365

Velasquez, N. R. P. (2018). Percepcién y memoria en los jingles publicitarios:
reflexiones desde la psicologia de la publicidad. Revista Electronica Psyconex,
10(16), 1-19.

Enlaces web:

e https://www.elsapunset.com/

e https://www.eduardpunset.es/

e https://www.rtve.es/play/audios/el-ojo-critico/paron-hollywood-
inteligencia-artificial/6941380/

Documentacion adicional:

e Psicologia de la emocion
https://n9.cl/k8zzf
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http://www.redalyc.org/pdf/292/29251161005.pdf
https://www.elsapunset.com/
https://www.eduardpunset.es/
https://www.rtve.es/play/audios/el-ojo-critico/paron-hollywood-inteligencia-artificial/6941380/
https://www.rtve.es/play/audios/el-ojo-critico/paron-hollywood-inteligencia-artificial/6941380/
https://n9.cl/k8zzf

Guia docente 2023/2024 l | IME P
Psicologia de la Comunicacion
e Pelicula: El Experimento
https://www.youtube.com/watch?v=sBox_iugf-E

11.Actividades formativas

IMEP cuenta con un programa de actividades formativas extracurriculares a disposicion
del alumnado. Toda la informacion se puede consultar en el campus virtual, en los
diferentes perfiles oficiales de las redes sociales y en la pagina web del centro:
www.protocoloimep.com.

12.Tutorias

Modalidad presencial

El alumnado que esté interesado deberd solicitar a través de correo electrénico, una
tutoria personal con el docente para resolver cualquier duda o aclaracién académica que
sea necesaria. Tras la recepcion del correo, el docente establecerd el horario y fecha
idénea para la realizacion. La tutoria tendra lugar en la sede de IMEP en Alicante o por
videoconferencia.

Modalidad a distancia

En el caso de la modalidad a distancia, se seguird el mismo procedimiento que en el caso
anterior, salvo en lo referente al lugar de realizacién de la tutoria, ya que, en esta
modalidad, la tutoria se realizard mediante el uso de videoconferencia.
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