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FORMACION

EXPERIENCIAL

El Experto en Direccion de Sala es un
Titulo Propio del Instituto Mediterrdneo de
Estudios de Protocolo (IMEP) en colaboracion
con Gastrouni. Este curso de postgrado
estd orientado a profesionales que deseen
mejorar su formacion en el drea de direccion
de sala de Hotel o Restaurante, centrando
sus esfuerzos académicos en la obtencion
de conocimientos y competencias especificas
gue les permitan mejorar profesionalmente
y especializarse en los nuevos desafios del
sector.

Puedes estudiar el experto en la modalidad
que mas se adecle a tus necesidades; presencial u
online. Diferentes formas de estudiar un mismo curso
con las mismas caracteristicas, mismos docentes y
mismo plan de estudios.

HORARIO DE CLASES

Las clases en modalidad presencial se imparten en las
aulas de IMEP en el centro de Alicante.

+  Martes de 10h a 14h y de 16h a 19h.

Instituto
Mediterraneo
Estudios de
Protocolo

l"'IMEP

MODULO.1. GESTION ECONOMICA EN SALA

MODBULO,2. GESTION DE OPERACIONES EN SALA

MODBULO,3. GESTION DE LOS RRHH EN SALA,

MODULG,4. MARKETING Y TECNOLOGIA EN SALA.

TFE. TRABAJO FINAL: ELABORACION DEL MANUAL DE
OPERACIONES EN SALA.

OBJETIVOS DEL CURSO

«  Preparar al alumno para los servicios de sala de la restauracion
modernay los retos a los que se enfrenta el sector.

«  Aprender a gestionar con eficacia los servicios de sala, a crear
y optimizar sus procesos y a controlar econémicamente el
departamento.

«  Conocery aplicar las herramientas tecnoldgicas en sala;
organizativas, de reputacion online y de marketing, tanto en
punto de venta como en entornos digitales.

«  Disefar, gestionar y optimizar equipos de trabajo gracias a
herramientas operativas, de control de gestion y de creacion de
equipos de alto rendimiento.

«  Desarrollar capacidades en comunicacion, psicologia de cliente y
equipo, inteligencia emocional, venta sugerida y gestion de crisis
y conflictos.

«  Generar experiencias Unicas a los clientes en el ambito
de la restauracion a través del conocimiento de las reglas
fundamentales de la organizacion de eventos y del customer
journey map.

REQUISITOS DE ACCESO

Para acceder al curso se debera cumplir con al menos, uno de los
siguientes requisitos:

. Titulacion Universitaria.

«  Acreditar experiencia en el sector y realizacién de una entrevista
con el Director de la titulacién.

>) BONIFICABLE

Fundacion Tripartita
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