CURSO 2018/2019

PLAN DE MEJORAS

1 EP

Instituto
Mediterraneo
Estudios de
Protocolo

PROPUESTA DE £ RECURSOS IDENTIFICADOR L
ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE BENEFICIOS ESPERADOS GRADO DE CONSECUCION
MEJORA NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Grabacién de pildoras formativas por ,
arte del | rofesoprlado destina(lzl\;s aplos Jefatura de Recursos N¢ de pildoras Mejorar la parte digital de IMEP | |
Potenciar |a parte Zlumnos/:s dela modZIidad a distancia Estudios + humanos creadas de cada debicjo alas rF:uevas r?ecesidades de rara ¢ CUFjO 20121/19 SevCFeal‘Ol’\ >
“digital” de IMEP Comunicacion + propios + asignatura 'y dotaciones de recursos nuevalls pi dora; orma;!vas COTO
. . . . Profesorado financiacién titulacion complemento de estudio para los
2. Buscar sinergias con Distrito Digital alumnos
1. Realizar la propuesta a la UMH de
ofrecer su propia tarjeta universitaria
Crear una tarjeta
. o . L. Recursos . . -
universitaria 2. Buscar empresas colaboradoras y Direccion + humanos Tarjetas Mejorar los servicios y apoyo que Para el curso 2018/19 se aporté al
propia para el beneficios Jefatura de ropios + universitarias del se le proporciona a los alumnos de alumnado una tarjeta propia con
alumnado de Estudios 'p p' ., alumnado IMEP descuentos propios en transportes,
. financiacion
IMEP 3. Informar a los alumnos de este servicio comercios, etc
3. Disefio e impresion de las tarjetas
. . Blackboards
1. Invertir en la herramienta . . L.
"blackboard" Recursos realizadas por los | Mejorar la plataforma tecnoldgica y | imolanté |
Mejora en la Direccién + humanos docentes y mejorar la metodologia de Ene c:rso 20_018/13 s€ 'mF:c anto la
plataforma 2. Definir un calendario de tutorias Comunicacion ropios + numero de imparticion de clases para os n'ueva ’erramlenta, : eStj Iorr'nadse
tecnoldgica S . . .p p. L pildoras alumnos de la modalidad a |nst.auro u.n.alnueva metodologia de
mediante esta herramienta destinada a financiacién . . . imparticion de las clases para
los alumnos de modalidad a distancia formativas distancia | di i
creadas alumnos a distancia
Informes de las Obtener las respuestas de nuestros
. o encuestas alumnos en base a la modalidad en i 5
Revision del Realizacion de las encuestas por Departamento Recursos divididos entre la la que se encuentran, pudiendo £ el curso 20'018/19 ¢ Implanto o
sistema de separado, diferenciando a los alumnos cllae calidad humanos modalidad a coqnocer meior su 'i:ic')n las rTueva h(lerramlenta, de es';a florr,nadse
encuestas de distancia con los de presencial propios ) P y instauro una nueva metodologia de

distanciay la
presencial

necesidades que pueden tener en
cuanto a dotacion de recursos

imparticion de las clases para
alumnos a distancia




PLAN DE MEJORAS

I1EP

Instituto
Mediterraneo
Estudios de
Protocolo

Gestionar toda la
documentacion
administrativa de
forma online

1. Implantacion de una nueva
herramienta tecnoldgica

2. Dar da alta a todos los trabajadores en
la plataforma

3. Gestionar las ndminas a través del
software BILKY

4. Gestionar los contratos a través del
software SIGNATURE

Direccion +
Administracion
+
Departamento
de laboral

Recursos

humanos

propios +
financiacion

Menor carga de
trabajo por parte
del personal de
Administracion

Simplificar el proceso de gestion de
contratos, néminas, etc

Desde febrero de 2019 se empieza a
implantar el nuevo procedimiento de
gestion y a trabajar perfectamente
con él

Renovacién del
Sistema de
Calidad ISO9001-
2015

1. Analizar y llevar a cabo un control y
seguimiento de la calidad de IMEP y
elaboracidn de toda la documentacidn
necesaria

2. Realizar el Acta de Revision del
Sistema

3. Realizar Auditoria Interna

4, Realizacién de Auditoria Externa

Departamento
de calidad

Recursos
humanos
propios

Certificacion
positiva por parte
de EQA

Renovar el certificado de calidad
1SO09001:2015 de las empresas que
forman el Grupo Esatur, entre ellas,

IMEP

La auditoria la llevé a cabo EQA en
base a la norma 1S09001:2015 y se
obtuvo la certificacién el 11 de mayo
de 2019




CURSO 2019/2020

PLAN DE MEJORAS

1 EP

Instituto
Mediterraneo
Estudios de
Protocolo

PROPUESTA DE £ RECURSOS IDENTIFICADOR L
MEJORA ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE NECESARIOS SEGUIMIENTO BENEFICIOS ESPERADOS GRADO DE CONSECUCION
1. Analizar y llevar a cabo un control y
seguimiento de todas las recomendaciones
realizadas por AVAP y las obtenidas a través
Llevar a cabo de auditorias internas, externas y las
satisfactoriamente el realizadas por parte de la UMH
Seguimiento de la Obtener una valoracion final
Reacreditacién del 2. Establecer un check list con las tareas a Departamento de RecUrsos Valoracién final favorable por parte de AVAP Durante el curso 2019/2020 se

Master Oficial en
Organizacién de
Eventos, Protocolo y
Relaciones
Institucionales

desarrollar

3. Realizar reuniones con UMH para
asesoramiento y
preparacion de la documentacion

4. Realizacion del Autoinforme, tablas y
evdencias para enviarselas a AVAP

Calidad + Jefatura
de Estudios

humanos propios

por parte de
AVAP

en relacion al proceso de
seguimiento de dicha
titulacién

obtuvo el Informe APTO de
seguimiento de la titulacién de
Master por parte de AVAP

La creacién de nuevos
estudios propios de la
marca IMEP y avalados
por UMH pueden atraer
un mayor nimero de
alumnos

1. Andlisis de la oferta y demanda

2. Revisar propuestas para cursos anteriores
gue no salieron adelante

3. Identificar temas y campos de formacion
de interés para los alumnos

4. Enviar propuestas a la UMH

5. Organizar la puesta en marcha de los
nuevos cursos aprobados

Direccion +
Jefatura de
Estudios

Recursos
humanos propios
+ financiacion

Numero de
titulaciones
propias
impartidas por
IMEP

Poner en marcha nuevos
cursos propios de IMEP y
poder mejorar la oferta
educativa a ofrecer

En 2020 comenzaron a
ofrecerse cursos cortos online y
en el curso 2020/21 se ha
iniciado una nueva titulacion, el
Experto Universitario en
Gestién de Eventos Musicales




PLAN DE MEJORAS

1 EP

Instituto
Mediterraneo
Estudios de
Protocolo

Mejorar la tasa de
ofertay demanda, asi
como de matriculacién
de los diferentes cursos

de IMEP

1. Invertir en recursos de Comunicacién para
potenciar el indice de matriculacién

2. Invertir a la hora de mejorar la promocién
de las titulaciones y captacion de alumnos
Inviertir en posicionamiento y addwords.
Crear un programa de difusion de nuestras
titulaciones en el alumnado potencial (Ferias
Universitarias, visitas y charlas en centros
escolares e institutos, jornadas de puertas
abiertas, etc)

3. Revisar el precio de venta de las
titulaciones, diferenciando una tasa para
modalidad presencial y otra para distancia

Comunicacion

Recursos
humanos propios
+ financiacién

Tasa de ofertay
demanda

Tasa de
matriculacién

Tener un mayor numero de
alumnos matriculados, tanto
en grado como en master

Durante el curso 2019/20 se
aumento la tasa de oferta 'y
demanda en grado un 15% en
comparacion con el curso
anterior. En cambio, en master
se consigue un 100%.

Aun habiendo mejorado, sigue
siendo un aspecto a mejorar.

Mejora la eficiencia de
los diferentes
departamentos de
IMEP

1. Andlisis de los puestos de trabajo del
personal de IMEP

2. Reestructuracién de los Departamentos
de Estudios, Calidad y Secretaria Técnica

3. Incremento del nimero de horas
destinadas a Secretaria Técnica

Direccidn +
Departamento de
Calidad

Recursos
humanos propios
+ financiacion

Grado de
satisfaccion de los
alumnos con la
titulacion y los
recursos

Obtener una mejora en el
rendimiento general de IMEP
Establecer un método de
trabajo comun y estandarizar
procesos, sobre todo
relacionados con calidad

Durante el 2019 se contrataron
a dos personas a jornada
completa en el Departamento
de Comunicacion y Calidad.
Ayudando a mejorar la
eficiencia y calidad de IMEP.

Adaptar el Plan de
Estudios de grado

1. Revisidn del Plan de Estudios de grado y
adaptacion de las asignaturas a 6 créditos y
reequilibrio de las 3 dreas (protocolo, RRIl y
organizacion de eventos)

2. Realizacién y presentacién de la propuesta
de MODIFICA a la UMH

3. Implantacion, si es posible, del nuevo Plan
de Estudios de cara al préximo curso
académico

Jefatura de
Estudios +
Departamento de
calidad

Recursos
humanos propios

Plan de Estudios
del Grado Oficial
en Protocolo,
Organizacién de
eventosy
Relaciones
Institucionales

Que las asignaturas de las
tres ramas estén mas
equilibradas y todas tengan la
misma carga lectiva

Se presenta el MODIFICA en
marzo de 2020 y finalmente es
aprobado por AVAP en enero
de 2021. Se implantara a partir
del primer afio del préximo
curso académico (2021/22)




PLAN DE MEJORAS

Instituto
Mediterraneo

l"'IMEP

Estudios de
Protocolo

Aumentar el nimero de
doctores y doctores
acreditados en las
titulaciones oficiales de
IMEP

1. Andlisis del profesorado acreditado

2. Implementacion de un plan de

incentivacién y de ayuda para la tramitacién
de la evaluacion positiva de la ANECA/AVAP

3. Ayudar al docente en la elaboracién de su
curriculum y asesorandole para presentar la

documentacién necesaria en tiempo y forma

4. Fomentar el aumento de la carga docente

para aquellos

profesores que puedan asumirlo por mérito y

capacidad, con el fin de facilitar su
evaluacidn positiva

5. Contratacion de personal docente doctor y

acreditado

Jefatura de
Estudios

Recursos
humanos propios

Tasa PDI Doctor

Tener un mayor numero de
doctores y doctores docentes
dentro del claustro docente
de las titulaciones de Grado y
Master de IMEP

Afio tras afio hemos ido
mejorando los porcentajes de
doctores.
Actualmente (curso 2020/21) el
72% del total de docentes en
grado y master son doctores, y
el 50% de los mismos estan
acreditados.




CURSO 2020/2021

PLAN DE MEJORAS

I1EP

Instituto
Mediterraneo
Estudios de
Protocolo

PROPUESTA DE MEJORA

ACCION A DESARROLLAR

RESPONSABLE

RECURSOS
NECESARIOS

IDENTIFICADOR
SEGUIMIENTO

BENEFICIOS ESPERADOS

Aumentar la tasa de
respuesta en las encuestas
de satisfaccion por parte
del alumnado

Analizar la forma de realizacién de las
encuestas y encontrar otras posibles opciones
o herramientas para realizarlas

Departamento de
Calidad

Recursos humanos
propios + financiacion

Tasa de respuesta

Que haya una mayor representatividad en la
muestra obtenida

Mejorar la capacidad
investigadora y el
desarrollo profesional del
profesorado

1. Crear con un programa formativo para su
personal docente e investigador

2. Nombrar a un responsable de investigacidn

3. Creacidén de un informe que exponga la
suficiencia investigadora llevada a cabo por los
docentes en cada curso académico

4. Impulsar y fomentar actividades de
investigacion especificamente relacionadas con
el perfil de la titulacion

Responsable de
Investigacion +
Profesorado

Recursos humanos
propios + financiacion

Propuestas de
investigacion,
publicaciones y
proyectos de
investigacion

Fortalecer la relacidn de intercambio entre
investigacion y docencia

Llevar a cabo
satisfactoriamente el
Seguimiento de la
Reacreditacion del Grado
Oficial y la Reacreditacion
del Master Oficial

1. Analizar y llevar a cabo un control y
seguimiento de todas las recomendaciones
realizadas por AVAP y las obtenidas a través de
auditorias internas, externas y las realizadas
por parte de la UMH

2. Establecer un check list con las tareas a
desarrollar

3. Realizar reuniones con UMH para
asesoramiento y
preparacion de la documentacion

4. Realizacion del Autoinforme, tablas y
evidencias para envidrselas a AVAP

Departamento de
Calidad + Jefatura
de Estudios

Recursos humanos
propios

Valoracién final por
parte de AVAP

Obtener una valoracién final favorable por
parte de AVAP en relacion al proceso de
seguimiento y reacreditacion de dichas

titulaciones




PLAN DE MEJORAS

Instituto

Mediterraneo
dios de

Protocolo

l"'IMEP

Mejorar las encuestas de
satisfaccion de los
egresados y la recopilacién
de datos

1. Analizar la forma de obtener los resultados
por parte de los egresados

2. Ver otras opciones o herramientas para la
obtencién de datos e implantacidn del mismo

Departamento de
Calidad

Recursos humanos
propios

Tasa de respuesta en

las encuestas e indice

de satisfaccion de los
egresados

Mejorar el andlisis que se realiza en relacion
al perfil de egreso de los estudiantes




